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A Associacdo Empresarial de Agueda (AEA) confirmou, em 2019, a qualidade e o
nivel de qualidade da prestacdo de servicos que concorrem para a satisfacdo de

necessidades das empresas Associadas.

A nivel econdmico, a conjuntura tem sido favordvel para a generalidade das
empresas. A economia portuguesa mantem-se em crescimento e o clima e 0s

indicadores de confianca sdo, também eles, favoraveis e sobejamente positivos.

Com a conjuntura favordvel, as empresas do concelho apresentam saldo da
balanca comercial positivo fruto da capacidade exportadora das empresas
Associadas. Em termos globais, cerca de 35% de tudo o que é produzido no

municipio € exportado.

Conscientes desta realidade e com o objetivo de reforcar o apoio as empresas e
promover as empresas € os produtos, a AEA propoe-se desenvolver em 2020, o

conjunto de servicos e de iniciativas que neste documento elencamos.

1. Projetos desenvolvidos/executados:

v" PROGRAMA FORMAGAO PME

A candidatura da AEA ao Programa Formacdo PME foi aprovado, pelo que vai
realizar-se abrangendo 30 empresas. Esta infervencdo nas empresas possui
duas componentes:

e Infervencdo ao nivel da consultoriq;

e Intervencdo ao nivel da formacdo.
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Esta intervencdo pretende dar resposta as necessidades especificas das PME'S.

v Qualifica & Compete - Quadlificagcao para Competitividade da

indUstria "Home & Office"

O projeto "Compete&Qualifica - Qualificacdo para a Competitividade da
industria "Home &Office" serd desenvolvido em copromocdo entre a Associacdo
Empresarial de Agueda e a Associacdo Empresarial do Concelho de Oliveira de
Azemeéis. A AEA assume no projeto a qualidade de lider da operacdo, cabendo-
lhe por isso as funcdes de articulacdo com a Avutoridade de Gestdo,
acompanhamento e avaliacdo do projeto, em cumprimento do disposto no n° 2
do art’. 132° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo (RECI).

Foi assinado um protocolo de co promocdo entre as partes, que explicita o

dmbito da co promocdo e identifica as atividades de cada parceiro, a

orcamentacdo associada a cada intervencdo, bem como 0s mecanismos de

articulacdo, acompanhamento e avaliacdo previstos.

No dmbito deste projeto o investimento da AEA é de € 232.470,00, com um

apoio FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional de € 197.599,50.

A conclusdo deste projeto estd previsto para fevereiro de 2020.

v Master export

O Master Export € um projeto de apoio a internacionalizacdo das PME das fileiras
do setor da metalomecdnica e do habitat com impactos nas regides entre
mondego e Minho e especialmente a Regido Centro litoral e Norte por via das

dreas de intervencdo e impacto das associacdes copromotoras do projeto: AEA,
e AECA.
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As duas Associacoes Empresariais Regionais (AEA e AECA) atuam numa regido
alargada onde se localiza a maior parte das empresas industriais das fileiras da
Metalomecdnica e da fileira do Habitat (mobilidrio, decoracdo, téxtil Iar,
cutelaria, utensilios da fileira casa, etc.) detentoras de capacidades provadas
ao nivel da inovacdo e do desenvolvimento de produtos que respondam com
valor acrescentado as necessidades do mercado global.

Na regido Norte, onde se encontra a associacdo empresarial de Arouca, as
indUstrias téxtil e vestudrio assumem-se como um dos principais sectores que
contribui para a afimacdo de Portugal no estrangeiro, seguindo-se as indUstrias
da madeira, mobilidrio e das maquinas e material elétrico, com elevada
concentracdo regional e um forte potencial de inovacdo e exportacdo ainda
por explorar.

Ocupando uma posicdo geoestratégica como regido de transicdo no espaco
da euro-regido Norte de Portugal/Galiza a qual Ihe confere, no contexto do Pais
e do Noroeste Peninsular, o estatuto de um dos espacos mais atrativos para a
localizacdo empresarial. A euro regido Norte de Portugal/Galiza representa um
mercado verdadeiramente infegrado em termos de fluxos de pessoas, bens,
servicos e capital com potencial de crescimento.

Encontram-se também na regido Norte, entidades associativas de apoio a
competitividade empresarial, clusters dindmicos e inovadores, bem como uma
intferessante base empresarial j& consolidada em atividades com alta e média-
alta intensidade tecnoldgica que vdo desde a economia do mar, 4s energias
renovaveis, industria agroalimentar, turismo, construcdo, fileira da madeira,

metalomecdanica entre outros, com potencial de ascensdo na cadeia de valor.

2. Acreditagoes

Para a prossecucdo da sua actividade a AEA possui diversas acreditacoes:

DGERT: licenciamento da AEA como entidade formadora certificada;
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- OCC: para a realizacdo de formagdo equiparada a OCC;

- IMT: Por despacho de 5 de agosto de 2013, do Senhor Diretor de
Servicos de Formacdo e Certificacdo do IMT - Instituto  da Mobilidade e
dos Transportes, |.P., foi autorizada a abertura do Centro de Formacgdo da
AEA para a realizagcdo de cursos de formacdo continua para motoristas
de veiculos pesados de mercadorias;

- INEM: para a realizacdo do curso de Suporte Bdsico de Vida;

- ACT: certfificacdo da AEA como entfidade formadora do curso de
representante do empregador/empregador/trabalhador designado, em

matéria de SHST;

3. CER-Aveiro

Em 2013 foi constituido o CER-Aveiro— Conselho Empresarial da Regido de
Aveiro entre a AEA, ABIMOTA, ACA, ACIB, ACOAG, AIDA, Inova-Ria, Neva
e SEMA. O CER-Aveiro € um consoércio que tem por objetivo reforcar a voz

das empresas junto da Administracdo Central e Local.

A AEA tem participado ativamente nas reunices do CER-Aveiro.

4.CIP

Atualmente a AEA € associada e tem participado de forma atenta e proficua

de forma a contribuir para a resolucdo dos problemas das empresas.
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5. Eficiéncia Energética

Os servicos prestados resultam da constatacdo que é possivel reduzir o
peso da fatura energética na estrutura de custos das empresas. Por
outro lado, para empresas com elevados consumos, hd a imposicdo
legal da elaboracdo de Planos de Racionalizacdo de Consumos de
Energia (PRCE). A eficiéncia energética assume assim, cada vez mais,
um papel relevante na gestdo das empresas, ha medida em que

conftribui diretamente para a competitividade das unidades industriais.

Nesta matéria a intervencdo da AEA passa pela realizacdo de uma
auditoria energética por entfidades acreditadas, a apresentacdo de
solucoes e Planos de Racionalizacdo de Consumos de Energia (PRCE)

para as empresas que estiverem obrigadas a esta imposicdo.

6. Servigos aos associados

Ao longo do ano de 2020 e a semelhanca dos anos anteriores, a AEA

desenvolverd os seguintes servicos:

CoLOQUIOS, SEMINARIOS, ACOES DE SENSIBILIZACAO:

Realizacdo de vdrias acdes informativas e de esclarecimento sobre:

Ambiente;
Higiene e seguranca no trabalho;
Legislacdo laboral;
Qualidade;
Fiscalidade e contabilidade;
Sistema de incentivos;
Legislacdo comercial;
Eficiéncia energética.

FORMAGCAO PROFISSIONAL:

Realizacdo de acdes de formacdo profissional financiada:
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Elaboracdo de candidaturas a programas de formacdo financiada.

DIREITO DO TRABALHO:

Formacdo d medida das necessidades;

Diagnéstico de necessidades de formagdo;

Consultoria juridica;

Cedéncia de minutas de contratos de trabalho;
Consultoria para elaboracdo de procedimento disciplinar;
Informacdo sobre contratos coletivos de trabalho;

Envio de circulares informativas com as principais alteracdes na legislagcdo.

LICENCIAMENTO:
Cedéncia de informacdo sobre licenciamento industrial e documentacdo necessdria;
Instrucdo de processos de licenciamento industrial;
Acompanhamento dos processos de licenciamento.
BOLSA DE EMPREGO E RECURSOS HUMANOS:
Triagem de CV;
Divulgacdo da bolsa de emprego;
Apoio na elaboracdo de candidaturas a programas de apoio;
Realizacdo de processos de recrutamento e selecdo de pessoal;
Realizacdo de estudos de motivacdo e satisfacdo dos colaboradores.
SISTEMA DE INCENTIVOS:
Cedéncia de informacdo e legislacdo;
Enquadramento e elaboracdo de candidaturas;
Envio de circulares.
CEDENCIA DE INFORMACAO:
Cedéncia de informacdo diversa;
Cedéncia de legislacdo nacional e comunitéria;
Envio de circulares.

LEGISLACAO COMUNITARIA:
Cedéncia de legislacdo comunitdria;
Envio de circulares.
HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO:
Prestacdo de servicos através de empresa protocolada: SESAG;
Apoio na implementagdo;
Cedéncia de informacdo;
Envio de circulares informativas;
QUALIDADE:
Cedéncia de informacdo sobre processos de certificacdo e produto.

AMBIENTE:
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Cedéncia de informacdo e legislacdo;
Envio de circulares;
Apoio na gestdo de residuos.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO:

Envio de oportunidades de negdcio provenientes dos associados e de empresas

nacionais e estrangeiras.

PROMOGCAO/INTERNACIONALIZAGCAO:
Participacdo em feiras internacionais;
Realizacdo de vdrias acdes de promocgdo das empresas e produtos;
Cedéncia de informacdo sobre mercados;
Realizacdo da AEA ECONOMICA.

EMISSAO DE CERTIFICADOS DE ORIGEM E AUTENTICACAO DE FATURAS:
Emissd@o de certificados de origem através do Conselho
Empresarial do Centro/Cé&mara de Comércio e Industria do Centro;
Autenticacdo de faturas através do Conselho Empresarial do Centro/ Cdmara de
Comércio e IndUstria do Centro;

PROPRIEDADE INDUSTRIAL:

Cedéncia de informacdo e legislacdo;
Aconselhamento.
CRIACAO DE EMPRESAS:
Aconselhamento técnico;
Cedéncia de informacdo especifica;

Apoio da instalacdo de empresas.

EXPOSICAO PERMANENTE

CEDENCIAS DE INSTALAGOES:
Auditério;
Sala dos Presidentes;
Salas de Formacgdo;
Pavilhdes;

Espaco para realizacdo de apresentacdo de produtos/showroom.

7. Reunioes de trabalho
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Ao longo do ano 2020 a AEA realizard e tomard a iniciativa da organizacdo de

varios encontros e reunides com o objetivo de defender os interesses das

empresas Associadas e de promover a regido, das quais destacamos:

Reunides com a Autarquia de Agueda;

Audiéncias com vdarios responsdaveis Governamentais;

Reunides em diversas Associacoes empresariais, ambientais e sociais;
Reunidoes com Associacdes Empresariais internacionais;

Reunides com enfidades que diretamente se relacionam com as
empresas;

Reunides de trabalho com diversos representantes de Entidades
estrangeiras;

Reunidoes com diversas personalidades politicas e com diversos partidos

politicos.

8. Semindrio, coldéquios, sessoes de

esclarecimento e de formagao profissional

A AEA tem por missdo contribuir para o desenvolvimento organizacional do

tecido empresarial da regido. Assim, com as acdes de formacdo a

implementar procura-se potenciar o desenvolvimento pessoal, profissional e

social dos formandos, facultando-lhes maior qualificacdo, flexibilidade e novas

competéncias, de modo a permitir uma melhor adaptacdo as mutacoes

tecnoldgicas e organizacionais.

Assim, a atividade formativa a realizar em 2020 serd sob as duas metodologias

de abordagem:

A formacdo inferempresas;

A formacdo d medida.

Pretende-se ainda, organizar em 2020 um conjunto de acdes /workshops/

sessoes esclarecimento nas seguintes dreas temdticas, respondendo ds
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necessidades de formacdo das empresas € acompanhado a evolucdo

legislativa:

Contabilidade e fiscalidade
HSST

Ambiente

Energia

Inovacdo

Marketing
Desenvolvimento pessoal
Linguas

Informdtica

Secretariado

Producdo;

Gestdo da qualidade

etc

9. Consultoria

A semelhanca dos anos anteriores, a consultoria na drea juridica do Direito do

Trabalho continuard a ser assegurada pelos Srs. Dr. Antdnio Mendes, Dr. Paulo

Matos e Dra. Ana Rita.

A consultoria nas dreas Fiscal, Contabilistica e Econdmico Financeira estard a

cargo da Senhora Dra. Conceicdo Arede.
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O apoio em formacdo profissional serd executada pela Dra. Susana Serra e pela

Ana Cardoso.

Para a drea internacional, o apoio serd prestado pela Dra. Patricia Gongalves.

10. Divulgagao de informagao

De forma a proporcionar e levar ao conhecimento das empresas informacdo

atualizada, a AEA disponibilizard durante o ano de 2020, os seguintes meios:

e Circulares enviadas periodicamente a todas as empresas sobre
0s seguintes temas:

Circulares de oferta de servicos (bolsa de emprego);
Boletins de InNformagcdo Econdmica e Fiscal;
Circulares de Gmbito geral;

Regulamentacdo Laboral;

Formacdo Profissional;

Semindrios e Coloquios;

Legislacdo.

e Notas Informativas;

e |EF (informac¢do econdmica e fiscal);

e Servico personalizado de atendimento;

e Workshops e sessdes de esclarecimento.

11. Bolsa de Emprego e recrutamento e selecao
de pessoal

Esta atividade procura manter os Associados permanentemente informados, quer

através da partilha das ofertas publicadas nos meios de comunicacdo, quer
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dando conhecimento das ofertas que |he sdo diretamente entregues pelas
entidades empregadoras.

Serdo registadas as ofertas de emprego, as quais se procura responder através da
sua Bolsa de Emprego/Estdgio/Formacdo Profissional e/ou publicando-as na
pdgina da internet e no facebook e/ ou encaminhamentos para os servicos do
|EFP.

A bolsa de emprego € um instrumento ao servico das empresas e visa aproximar
a oferta e a procura de emprego. Houve, também, a preocupacdo de melhorar
e profissionalizar o servico de recrutamento e selecdo de pessoal bem como a

disponibilizacdo de apoio na elaboracdo de andncios.

Neste ponto destacamos a excelente relacdo com a Universidade de Aveiro
(UA) que tem permitido facultado inUmeros candidatos para as diversas

procuras que tém existido por parte das empresas Associadas.

12. Recrutamento de pessoal

O Departamento de Recursos Humanos da AEA coloca ao dispor das

Empresas Associadas os seguintes servicos:

e Informacdes dos candidatos inscritos na Bolsa de Emprego;

e Elaboracdo e publicacdo de anuncios de ofertas de emprego;

e Fornecimento de informacdes sobre apoios a contratacdo em vigor;

e Desenvolvimento de processo de recrutamento com o acompanhamento

da empresa
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13. Prestacdo de servicos no ambito da
Responsabilidade Social

A funcdo da Responsabilidade Social tem ganho importdncia no &mbito
organizacional. O desafio imposto as organizacdes, atualmente, diz respeito a
conducdo do negdcio por meio de uma postura mais ética e transparente, e
em claro respeito pelos stakeholders.

Entendemos a responsabilidade social como uma contribuicdo para a
construcdo  do  futuro  sustentdvel, mais justo e  equilibrado.
A responsabilidade social estd cada vez mais presente na preferéncia de
escolha do cliente. O cliente entende que uma empresa socialmente
responsdvel gera relacdes de confianca e de fidelidade. A responsabilidade
social encurta dist@ncias entre as organizacdes e a comunidade em que ela

estd inserida.
Servigos prestados pela AEA:

1. Promover a Responsabilidade Social como fator de sustentabilidade e
competitividade das empresas;

2. Sensibilizar as empresas para as praticas de Responsabilidade Social;

3. Elaboracdo de Cdodigo de Conduta;

4. Formacdo em "Business Ethics";

5. Elaboracdo de Relatdério de Sustentabilidade;

6. Promocdo das Boas Prdticas;

14. Apoio ao empreendedor

A AEA disponibiliza os seguintes servicos de apoio aos empreendedores:
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- Mentoring;

- Apoio Juridico;

- Apoio na Constituicdo da Empresa;

- Apoio na elaboracdo do Plano de Negdcios;
- Apoio Fiscal;

- Promocdo Comercial.

Escritdrio virtual: os empreendedores possuem acesso a solucoes de escritdrio
virtual, com endereco comercial e fiscal, gestdo de correio, atendimento de

chamadas e acesso gratuito a salas, auditério e demais instalacdes da AEA.

Escritorios fisicos:
- Todos os espacos estdo equipados com internet;
- Cedéncia de dgua, internet, eletricidade e limpeza;

- Os escritdrios estdo instalados com ar condicionado.

Na AEA, os empreendedores podem instalar a sua empresa na melhor
localizacdo possivel com um endereco credivel e servico de gestdo de

correio.
15. Apoio na Internacionalizagao e Exportagao

A Associacdo Empresarial de Agueda disponibiliza os seguintes servicos de
apoio d internacionalizacdo:
e Formacdo nesta drea temdtica;
e Promocdo das empresas junto de diversas Entidades (embaixadas, cGmaras
de comércio, etfc.)
e Divulgacdo de oportunidades de negdcio e de cooperacdo;
e Desenvolvimento de projectos e candidaturas com vista & promocdo

externa e ao aumento das exportacoes
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o Qualifica & Compete - Quadlificagcdo para Competitividade da
indUstria "THOme & Office".

o Master export.

16. Cooperacao internacional, nacional, regional
e local

Neste dmbito, vai procurar-se reforcar o relacionamento existente com vdarias
instituicoes publicas e privadas, entidades oficiais e associacdes empresariais e

culturais.

Ndo menos importante, encontra-se o efetivo relacionamento com as Camaras
Municipais, com a Direcdo Regional de Economia do Centro, IAPMEI, AICEP e
outros organismos publicos e privados, direta ou indiretamente ligados a vida

empresarial.

17. Participagoes sociais/membro ativo de
organizagoes

Em 2020 a AEA manterd as seguintes participacdes sociais e integrard os

seguintes organismos:

o CIP;
e APCER - Associacdo Portuguesa para a Certificacdo;
e APCER SA;

o TIRTIFE — Terminais de Aveiro, Lda;

e Novotecna - Escola Tecnoldgica de Coimbra;

e CEC - Conselho Empresarial do Centro;

e Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Valongo do

Vouga;
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e Conselho Geral Do Agrupamento de Escolas Agueda Sul;

e Conselho Geral Escola Secundaria Adolfo Portela.

18. Centro de Negodcios

Vdrias empresas e instituicoes recorreram s instalacdes e equipamentos da
AEA. As infra-estruturas e equipamentos cedidos, foram os seguintes:

o Salas para formacgdo;

e Pavihdo;

o Projetor de PC;

o Retroprojetores;

. Servico de copias;

. Auditorio;

o Bar e servico de cocktail;

o Salas para reunides.

19. AEA BUSINESS CENTER

No dmbito do apoio ao empreendedorismo promovido pela Associacdo
Empresarial de Agueda, oferecemos espacos e servicos para pequenos negdcios,
startups e jovens profissionais, nomeadamente, arquitetos, advogados,
engenheiros, designers, empreendedores, free lancers e todos aqueles que tém
necessidade de possuir um escritério fisico a tempo inteiro ou a tempo parcial, ou

escritorio virtual e/ou mesmo uma morada para rececdo do correio.
A AEA dispde de trabalhadores qualificados que ajudam 0s novos

empreendedores a organizar a sua empresa. A AEA executa todos os servicos

que uma secretdria faz, mas com custos muito mais reduzidos.
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Através deste servico "chave na mdo" os empreendedores podem instalar-se em
Agueda, com um leque de servicos de qualidade ao seu dispor. Todos os
escritorios estdo
‘ equipados com
infernet e telefone

. ligado a uma

L . Central na
Rececdo. Os escritérios tém ainda uma linha telefonica direta, com a
possibilidade de filtragem de chamadas através da secretaria da AEA. O servico
de atendimento é gratuito e garante um atendimento personalizado, em nome
das novas empresas.

O AEA BUSINESS CENTER sucede, na sua designacdo, ao AEA LOW COST OFFICE
SPACE, na sequéncia da campanha promocional deste espaco iniciada em 1 de
outubro de 2013

20. Comunicag¢ao Social

Durante o ano de 2020 continuaremos a dar visibilidade das nossas atividades

junto da imprensa local, regional € nacional.

Agueda, 13 de novembro de 2019.
A Direcdo

5oz
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RENDIMENTOS E GASTOS 2020
Vendas e servicos prestados + 188.050,00
Vendas (Livretes e Livros de Reclamacgdes) 1.050,00
Quotas 80.000,00
Servigos (formagdo/coldquios/incubadora, e outros) 107.000,00
Subsidios - projetos em curso + 290.000,00
PME formacéao 170.000,00
Qualifica&Compete (Home&Office) 35.000,00
Master Export 85.000,00
Outros rendimentos + 115.000,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 600,00
Fornecimentos e servigos externos - 422.980,00
Eletricidade 11.500
Combustiveis 1.400
Agua 2.250
Ferramentas 200
Material de escritério 3.000
Artigos para oferta 120
Rendas e alugueres 20.000
Comunicacédo 7.000
Seguros 2.500
Deslocag0es e estadas 20.000
Honorarios 15.000
Contencioso e notariado 200
Conservacao e reparagao 2.000
Publicidade e propaganda 100
Limpeza, Higiene e Conforto 1.100
Trabalhos especializados 330.000
Outros fornecimentos 6.610
Gastos com o pessoal - 115.000,00
Outros gastos - 15.000,00
Gastos/reversdes de deprecia¢io e de amortizacdo - 18.364,11
Juros e gastos similares suportados - 15.784,00
Excedente = 5.321,89
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