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Num contexto de mudanca acelerada, a velocidade de resposta faz toda a diferenca. O mercado

internacional atua e faz a sua “sele¢do natural”, apenas sobrevivem e prosperam os melhores.

As organizaces atuais tém que ser, antes de mais, gestoras da mudanca, das expectativas e das
necessidades dos clientes atuais e potenciais. A focalizado central das empresas no mercado competitivo
internacional deve evoluir no sentido de encontrar necessidades ndo satisfeitas e soluciona-las, criando
uma estrutura que permita responder de forma eficaz as janelas de oportunidade, no menor tempo

possivel.

Precisamente, num contexto em que a capacidade competitiva dos sectores industriais da economia
nacional é posta em causa a todo 0 momento, emergem um conjunto de atividades industriais que nos

colocam na senda da competitividade, produtividade e qualidade world-class.

A industria nacional tem vindo a posicionar-se internacionalmente entre os melhores, assegurando uma
orientacdo estratégica e competitiva relevante, colaborando com sectores de ponta (automovel,

aeronautica, electronica, entre outros).

A posicao alcancada radica na consolidacdo de uma trajetoria de evolugdgo onde a modernizacdo
tecnoldgica, o conhecimento acumulado e o empreendimento industrial e comercial, se assumem como

componentes essenciais do sucesso empresarial.

O aproveitamento deste capital de exceléncia criado é por isso primordial. Desta forma é indispensavel
nao s6 aumentar os nds de exceléncia nas cadeias de valor, como promover a criacdo de ilhas de contacto

entre os diversos nds nas empresas desta cadeia de valor com outras empresas, sectores ou clusters.

Sem divida que as decisdes e os posicionamentos dependem das escolhas estratégicas das empresas,

mas estas como organismos abertos, interagem, reagem e agem pro-activamente. As decisdes dependem,
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ndo s6 da informacdo privilegiada e atualizada acerca da envolvente, mas igualmente de um conjunto de
interacdes que realizam, e com quem as realizam. E destas que depende, na maioria dos casos, a resposta

e capacidade criada.

Ea partir da aprendizagem mutua entre parceiros, fornecedores, clientes, universidades, centros de
investigacdo, entre outros, e da resposta a desafios e estimulos, que se desenvolvem mecanismos de

adaptacao e atuacdo que crescem no sentido da melhoria continua e aperfeicoamento.

Um dos pontos essenciais na dinamizacdo econdmica, criacdo de efeitos e imitacdo e arrastamento de
praticas, posicionamento de exceléncia e proliferacdo de boas-praticas, assenta em duas premissas
principais: por um lado criar e acionar meios de apoio indiretos, sustentacdo de atividades e praticas de
exceléncia, por outro promover a interacdo para que através de uma estratégia pull se possa diminuir o

elastico entre os melhores e os menos bons.
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1.1. Informacgéo para a Inovagao

Na verdade, é exigida ao empresario uma resposta pro-activa, dinamica e criativa as iniumeras
solicitacdes de que € alvo. Por isso mesmo, quer em termos de definicdo de prioridades, quer em
termos de organizacdo e gestdo de recursos, é preponderante atuar na base de informacdo
atualizada sobre a envolvente externa, pois so assim se podem desenvolver linhas de acdo que
diminuam a tensdo elastica entre as capacidades da empresa (invariavelmente limitadas) e as

expectativas e exigéncias do mercado (exponencialmente crescentes).

Existe uma necessidade implicita e real das empresas expandirem as formas e abordagens do
mercado, quer em termos de fixacgdo geografica da atividade ou targets de clientes, quer em
termos de portfolio de produtos, e até mesmo pelo desenvolvimento criativo de produtos e ofertas
organizacionais, que terdo que ser baseados em ciclos de aprendizagem intra e inter organizacional

e rectro-alimentados por um corpo de dados e informacdo critica temporalmente atualizada.

Num mercado onde as necessidades dos clientes crescem exponencialmente, é exigivel que as
empresas ndo so facam face as suas expectativas mas que as antecipem, e que pela forca
impulsionadora da inovagdo possam colocar as suas ofertas na vanguarda das dos seus
concorrentes. Nesse sentido existem quatro principios de base que a empresa do futuro tem que

ter em consideracéo:

Conhecer o Mercado
E essencial no mercado de hoje conhecer o clientes, as suas necessidades, as suas expectativas face
ao produto e/ou servico oferecido. SO uma atuagdo pro-activa e atenta do mercado, permite que as

empresas se situem num nivel de monitorizacdo de necessidades de clientes atuais e potenciais que
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lhe possibilite o desenho do mix de produto (caracteristicas fisicas, design e servico) orientado as
caracteristicas proprias com as quais tera de lidar, tentando adaptar a sua oferta as especificidades

da procura do seu produto.
"A empresa ndo pode produzir para vender, tem que vender para produzir”.

Reduzir a Incerteza

Todo o0 manancial de dados e informagdo que é possivel encontrar nos dias de hoje torna-se uma
dificuldade e uma fronteira inultrapassavel para muitas empresas. Aquelas que das diversas fontes
de informagdo conseguirem filtrar e “espremer” a informagao efetivamente critica e utiliza-la de
modo consciente e sistematico ganhardo uma capacidade de gerar decisdes pro-ativas, rapidas e

seguras, e que de modo consistente criardo acao.

Vive-se num tempo em que existe uma enorme difusdo e profusdo de dados e informagédo. De
facto, é possivel obter informacdo sobre quase tudo, mas nem tudo é exatamente aquilo de que se
precisa ou encontra naquele momento. Na verdade, existe um problema que se torna cada vez
mais dificil contornar e que consiste na selecdo, recolha e compilacdo da informagdo que é

verdadeiramente pertinente.

Vivemos num mundo complexo e global, onde paradoxalmente pela falta ou excesso de
informacdo muitas empresas sdo levadas tomar decisdes atrasadas e/ou erradas, assim aqueles que
conseguirem isolar a "nata” da informagdo, apresenta-la de modo estruturado, incrementam e
muito a capacidade da empresa configurar as suas ofertas de modo a aproveitar as oportunidades

de mercado.

Antecipar Tendéncias
Quando é possivel juntar um corpo de informagdo privilegiada e organizada, que seja fruto e
espelho da realidade encontrada ou prospectada, referente a um certo mercado, num determinado

momento, e esta chega aos centros de decisdo, estdo criadas condi¢bes para que se possam

Estudo de Diagndstico do Setor de Mobiliario Metalico 13
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vislumbrar saidas estratégicas, baseadas em conhecimentos gerados pela discussdo criativa dos

pressupostos encontrados na realidade circundante.

Na medida em que as empresas estejam aptas a intervir sobre o meio por antecipacao, poderao
retirar mais-valias significativas pela criacdo de produto de valor acrescentado para os clientes na
medida em que o produto tem para mais valor que o oferecido concorréncia. Assim esta sé uma

condicdo essencial para se ganhar vantagem competitiva no mercado.

Maior serd o poder e a diferenciacdo das empresas, quanto maior for sua capacidade para

prospectivar as necessidades do seus clientes e atuar rapidamente para a suprir.

Implementar com Rapidez
No momento atual de mudanga, onde a implementagao de solugbes inovadoras se sucede a uma
rapidez crescente, é essencial enfrentar essa realidade na posse da informacdo, estratégia e

flexibilidade para Ihes fazer frente.

Neste contexto a rapidez é determinante: a verdadeira vantagem competitiva face a concorréncia
surge durante o hiato temporal (cada vez mais curto) em que a empresa se encontra sozinha no

mercado com um produto totalmente inovador e adaptado as necessidades do mercado.

"Projeto Qualifica&Compete”

Cofinanciado por:

C ﬁj M P E T E ” PORTUGAL : i *. UNIAO EUROPEIA
2 020 d 2 02 O " * > ) E;ng;)seEnL\:roOIs%Jento Regional




aea 40 [HoMEl 0 a500a

& o F F I c E asE0clego ermpresanel oo concaiio di Oilvels de aZames

1.2. Objetivos

A Levamento e conhecimento das competéncias centrais criticas das
industrias e fileiras da regido, mormente do setor de “Mobilidrio
Metalico” capazes de criar massa critica para agregacdo da Fileira
"Home&Office” na Regido Centro e Norte de Portugal;

A Definicdio do quadro estratégico e as competéncias e FCS
diferenciadores e prioridades e estratégias de qualificacdo e
especializagdo inteligente para o futuro

A Visdo e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira

A Identificagdo de mercados e segmentos prioritarios

A Identificacdo das competéncias centrais futuras.

A Alinhamento das competéncias centrais face as competéncias
prioritarias futuras estrategicamente definidas pelos setores clientes
internacionais das empresas da Fileira “Home&Office” e do setor
Mobilidrio Metélico em particular;
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BENCHMARKING ECONOMICO
FINANCEIRO E DE
PERFORMANCE

Uma das dimensdes fundamentais antes de desenvolver qualquer estratégia ou desencadear um
processo de acdo, diz respeito a identificacdo das principais capacidades manifestas pelo

reconhecimento de quais os pontos fortes e fracos no contexto presente.

A andlise do sector encontra-se dividida em diferentes enfoques e perspetivas de abordagem. Por
um lado, comega-se por se desenvolver uma caracterizacgdo econdmico/financeira e
contextualizagdo de performance tendo por base o ano 2017 e os 5 anos precedentes, através de

informacdo primaria recolhida das IES das empresas dos setores em analise.

Esta abordagem inclui a caracterizacdo econdmica através da caracterizacdo e evolugdo de
proveitos, caracterizagdo e evolugao dos custos, rendibilidade, atividade, produtividade. Tem ainda
por base a caracterizacao financeira — equilibrio financeiro CP, fundo de maneio, a liquidez e o

equilibrio financeiro a MLP e estrutura de capital, cash-flow's.

Em termos de Indicadores gerais e racios alvo de analise os resultados apresentados visam

caracterizar:
A Maturidade empresas dos setores nas regides
A Distribuicdo empresas dos setores— densidade e volume de negdcios

A VAB

"Projeto Qualifica&Compete”
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A Rendimentos liquidos e Gastos Liquidos
A (Caracterizacdo da Liquidez

A (Caracterizacdo da Estrutura Financeira
A (Caracterizacdo do Endividamento

A (Caracterizacdo do Financiamento

A (Caracterizacdo da Rendibilidade

A (Caracterizacdo da Produtividade

Além da perspetiva econdmico-financeira e de performance através de estatisticas agregadas do
total de empresas inscritas na CAE 31010, sendo ainda contextualizados os resultados a 5 anos,

para as seguintes regioes:

A Total nacional de empresas inscritas na CAE de referéncia
A Empresas da regido Norte - NUT Il
A Empresas da regido centro - NUT Ill
A Empresas do distrito de Aveiro
Estudo de Diagndstico do Setor de Mobiliario Metalico 19
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2.1. Caracterizagdo Economico/financeira e
contextualizacao de performance

2.1.1. Analise Econdmico Financeira das Empresas Nacionais

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral dos setor serdo enquadradas as caracteristicas de base
do setor a nivel nacional: a densidade empresarial, o volume de negdcios e antiguidade das

empresas que constituem o setor.

Evolucao do niimero de empresas 2013-2017

140
121

120 110 =
104 — ]
100 95 = = =
90 | —— | | —— | _
E== | = | | = | | = | | = |
80 —— == == == =
60 = = = = =
40 = = = = =
20 == == == = =
0 | — | | — | | — | | — | | — |

2013 2014 2015 2016 2017

Factos:

e Em 2017 existiam 121 empresas em Portugal a atuar na CAE 31010, revelando um

aumento de 31 face a 2013 e de 11 empresas face a 2016.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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2500
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1000
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Factos
e As 121 empresas portuguesas a atuar na CAE 31010 em 2017 geravam um total de 2892
postos de trabalho. Verificou-se um aumento de postos de trabalhos entre 2016 e 2017,

de cerca de 82.

o Nos Ultimos 5 anos o setor foi responsavel pela criacdo de 333 novos postos de trabalho

em Portugal.

Estudo de Diagnostico do Setor de Mobiliario Metalico 21
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

Proveitos 197.637.000 €  200.022.000 €  190.101.000 €  171.182.000 € 158.547.000 €
Operacionais
U e 194.005.000 €  195.915.000 €  184.973.000 €  165.367.000 €  149.579.000 €
Negocios

Factos
¢ Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo dos proveitos operacionais,
ainda assim, pouco relevante face a 2016, sendo este ainda assim o segundo ano de maior

valor dos Ultimos 5 anos.

e Em relacdo ao volume de negdcios este cai em 2017, alterando um ciclo de crescimento

com 4 anos, tendo oro base os anos de analise.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados — 2013 a 2017

Demonstracao

Proveitos

Operacionais 197.637.000 € 200.022.000 € 190.101.000 € 171.182.000 € 158.547.000 €

Volume de
Negocios

194.005.000 € 195.915.000 € 184.973.000 € 165.367.000 € 149.579.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e 85.454.000 € 87.660.000 € 83.090.000 € 73.667.000 € 65.521.000 €
Matérias
cons.

C“S;g:sgg’l“ 2 50.315.000 € 47.548.000 € 43.573.000 € 41.164.000 € 42.204.000 €

Fluxos de

N 15.046.000 € 16.464.000 € 15.576.000 € 14.156.000 € 7.320.000 €

Valor

acrescentado 70.266.000 € 69.264.000 € 62.282.000 € 60.102.000 € 55.059.000 €
bruto

Factos

¢ Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um decrescimento
alterando essa tendéncia nos ultimos 4 anos. Ja em termos de custos com pessoal verifica-

se uma inversdo, existindo crescimento de custo mantendo a tendéncia da indicador nos

ultimos 5 anos..

o Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que os proveitos operacionais e volume
de negocios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota em

crescimento consistente nos Ultimos 5 anos, ainda que menos expressivo em 2017.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez geral

Racio de
liquidez dos
acionistas

Racio de
solvabilidade 50,02% 52,30% 53,72% 54,40% 55,26%
(%)

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a anédlise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um decrescimento

da mesma em todos os racios.

e No que concerne aos racios estruturais, muito embora a alavancagem apresente
resultados extremamente promissores com um crescimento de cerca 6 décimas, a

solvabilidade cai para os valores mais baixos nos 5 anos analisados.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

Racios 2017 2016 2015 2014 PAE]

Capital Préprio 128.376 134.228 127.538 121.849 115.462

Capital 35.950 36.202 36.183 35.865 34.495

Outros capitais préprios 92.427 98.025 91.355 85.983 80.967

Passivo-MLP 53.953 48.917 38.963 37.986 33.269

Dividas a Terceiros-MLP 45.452 38.632 30.861 30.011 26.254

Outro passivo-MLP 8.494 10.289 8.105 7.974 7.016

Passivo-CP 74.313 73.483 70.936 64.155 60.210
Dividas financeiras-CP 18.002 18.280 16.214 13.785 15.452
OIRER) ELTE R 29.032 30.358 27.119 27.336 24.785

terceiros-CP

Outro passivo-CP 27.277 24.836 27.601 23.033 19.969

Total do capital proprio e EERPTYSEN 256.630 237.434 223.984 208.950
do passivo

Fundo de maneio 89.389 89.943 88.793 86.929 77.185
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 6,52% 7,45% 6,45% 6,80% 3,11%

investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de 4,95% 5,54% 5,23% 4,72% 1,33%
lucro (%)

Factos

* Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma descida em todos os racios, alterando

uma trajetoria histdrico de crescimento dos 4 anos anteriores em todos os racios.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

“ = -nn-
Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

5,40 4,98 3,44 3,62 1,46

Prazo medio de

recebimentos 163 163 167 182 174

(CIED)

Stock Turnover

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de volume de negdcio do ativo liquido este diminui de modo incipiente, 1
centésima, pelo contrario na capacidade de cobrir juros e stock turnover, os resultados de
2017 sdo promissores, aumentando a capacidade de cobrir juros e a eficiéncia na gestao

de stocks..

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no ultimo ano um efeito

negativo, mantendo o prazo de recebimentos e diminuindo o prazo de pagamentos.

Estudo de Diagndstico do Setor de Mobiliario Metalico 27

Cofinanciado por:

“SMP20z0 92020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea %{% A.azooa

& oFFIcE AE0elagHn BRpresansl 00 coRCen O OilElra de aramEs

g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade - 2013 a 2017

“ = nn-n

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.
Por empregado 83 73 74 67 70

(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 20 19 19 18 18

/ Ano (Mil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Fundo de
maneio por
empregado

(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

35 35 33 31 32

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um aumento positivo nos
indicadores de proveitos sobre o trabalho, e uma diminuicdo dos custos do trabalho sobre

os indicadores de performance.

g
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2.2.2. Analise Economico Financeira das Empresas da Regido Norte

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do

setor ao nivel da regido norte: a densidade empresarial, a dimensao e o volume de negdcios.

Evolucdo do nimero de empresas 2013-2017
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Factos:

e Em 2017 existiam 49 empresas em Portugal a atuar na CAE 31010, revelando um aumento

de 5 face a 2016 e 0 aumento de 13 face a 2013.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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Factos
o As empresas a atuar na CAE 31010 em 2017 geravam um total de 1326 postos de
trabalho. Verificou-se um decréscimo de postos de trabalhos entre 2016 e 2017, em
contraciclo com o total nacional.
¢ Nos Ultimos 5 anos o setor foi responsavel pela criacdo de 246 novos postos de trabalho
na Regido Norte.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

81.442.000 € 83.367.000 € 81.270.000 € 70.074.000 € 66.633.000 €
Operacionais
80.934.000 € 80.701.000 € 78.069.000 € 66.360.000 € 63.661.000 €
Negocios

Factos

» Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo dos proveitos operacionais,

nao muito relevante face a 2016, ficando apenas acima dos valores de 2015.
o Emrelacdo ao volume de negdcios sobe, mas de forma muito incipiente.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados — 2013 a 2017

Demonstracao 2017
de resultados

Proveitos
Operacionais

volume de 80.934.000 € 80.701.000 € 78.069.000 € 66.360.000 € 63.661.000 €

Negécios

e 21.539.000 € 20.592.000 € 18.676.000 € 17.000.000 € 16.354.000 €

Pessoal

e -----

Valor
acrescentado 31.568.000 € 30.443.000 € 27.966.000 € 25.486.000 € 23.406.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

bruto

Factos
¢ Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um decrescimento.

Ja em termos de custos com pessoal verifica-se algo inverso.

e Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que os proveitos operacionais e volume
de negocios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota em

crescimento nos Ultimos 5 anos, ainda que menos expressivo em 2017.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez

Racio de
liquidez dos
acionistas

Racio de

solvabilidade 47,63% 49,47% 51,50% 52,30% 53,88%

(%)

Alavancagem
(%)

Factos

o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um crescimento

apenas da liquidez geral.

o No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados pouco promissores com uma baixa, a alavancagem sobe para valores na ordem

do 60%, os mais altos entre os 5 anos analisados.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

Racios 2017 2016 2015 2014 PAE]

Capital Préprio 49.201 48.295 45.266 41.696 38.671

Capital 12.336 12.296 11.953 11.679 10.454

Outros capitais préprios 36.866 36.000 33.312 30.017 28.216

Passivo-MLP 19.896 16.850 11.994 10.997 8.634

Dividas a Terceiros-MLP 16.333 14.456 9.891 9.680 7.250

Outro passivo-MLP 3.558 2.396 2.104 1.317 1.384

Passivo-CP 34.205 32.477 30.644 27.029 24.467
Dividas financeiras-CP 9.925 9.613 7.874 5.870 4.950
OIRER) ELTE R 12.159 11.132 11.832 12.334 10.307

terceiros-CP

Outro passivo-CP 12.124 11.733 10.936 8.822 9.208

Total do capital proprio e EEEFRLENY 97.624 87.903 79.721 71.773
do passivo

Fundo de maneio 43.237 41.852 39.781 32.765 30.124
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 9,14% 9,20% 9,93% 9,51% 7,02%

investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de 6,24% 5,73% 6,22% 5,83% 3,73%
lucro (%)

Factos

o Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma subida em todos os racios, exceto o da
rendibilidade do capital investido. Importa igualmente ressalvar a trajetoria de crescimento

de margem no Ultimo ano.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

Volume de
negoécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

Stock Turnover

Prazo medio de
recebimentos
(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos

e Em termos de volume de negdcio do ativo liquido, este diminui, pelo contrario, a
capacidade de cobrir juros e stock turnover denota, aumentao a capacidade de cobrir

juros e a eficiéncia na gestéo de stocks.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no Ultimo ano um efeito

negativo nos recebimentos aumentou ao prazo. Ainda assim, aumenta o prazo de crédito.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade - 2013 a 2017

“ = nn-n

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.

Por empregado 61 63 65 62 62

(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 16 15 15 15 15

/ Ano (Mil)
Fundo de
maneio por 32 31 32 29 28

empregado
(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Factos
o Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um tendéncia negativa se somarmos
os diversos indicadores, na medida em que se mantém ou diminui os racios de proveitos

sobre o trabalho e se aumentam os racios de custos, salvo raras excecdes.
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2.2.3. Analise Econdmico Financeira das Empresas da Regido Centro

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do

setor ao nivel da regido centro: a densidade empresarial, a dimensdo e o volume de negdcios.

Evolucdo do nimero de empresas 2013-2017
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Factos:

e Em 2017 existiam 49 empresas em Portugal a atuar na CAE 31010, revelando um aumento

de 3 empresas face a 2016 e de 12 face a 2013.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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Factos
e As 31 empresas portuguesas a atuar na CAE 31010 em 2017 geravam um total de 1047
postos de trabalho. Verificou-se um aumento de postos de trabalhos entre 2016 e 2017,
em linha com o total nacional.

¢ Nos ultimos 5 anos o setor perdeu 79 postos de trabalho na Regido Centro.

"Projeto Qualifica8iCompete”

Cofinanciado por:

CSMPETE PoRTUGAL
2020 '4'2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 40  [Homel 0 acoa

& o F F I c E asE0clego ermpresanel oo concaiio di Oilvels de aZames

Evolucao da Performance do setor 2013-2017

72.312.000 € 72.524.000 € 70.534.000 € 65.825.000 € 59.319.000 €
Operacionais
70.192.000 € 71.277.000 € 69.431.000 € 64.433.000 € 53.729.000 €
Negocios

Factos
e Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo muito ainda que
significativa dos proveitos operacionais e do volume de negocio, atingindo ainda assim os

segundos valores mais altos dos ultimos 5 anos.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados — 2013 a 2017

Demonstracao 2017
de resultados

Proveitos
Operacionais

Volume de 70.192.000 € 71.277.000€  69.431.000€  64.433.000 € 53.729.000 €

Negécios

e 18.368.000 € 17.289.000 € 16.217.000 € 15.811.000 € 15.843.000 €

Pessoal

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

Valor
acrescentado 26.692.000 € 27.255.000 € 24.240.000 € 25.128.000 € 23.292.000 €

bruto

Factos
o Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um aumento. Ja em

termos de custos com pessoal verifica-se algo similar.

e Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que os proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota uma

diminuicdo, mantendo a tendéncia de volatilidade ano a ano.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

“ - --n-
Racio de
liquidez
corrente

fasiclee 1,81 1,93 1,69 2,05 1,80
liquidez
Racio de

solvabilidade 54,80% 56,19% 55,33% 55,58% 55,78%

(%)

Racio de
liquidez dos
acionistas

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se uma diminuicdo

da mesma em todos os racios, ainda que com valores pouco expressivos.

o No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados menos promissores com uma diminuicdo quase 2%, a alavancagem sobe para

valores na ordem do 47%, os mais baixos em 4 anos.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

Racios 2017 2016 2015 2014 PAE]

Capital Préprio 58.439 64.989 61.311 59.234 54.823

Capital 12.999 13.989 14.815 14.781 14.631

Outros capitais proprios 45.440 51.000 46.499 44.452 40.193

Passivo-MLP 23.635 25.009 22.271 24.103 21.768

Dividas a Terceiros-MLP 19.710 18.047 17.351 18.212 16.728

Outro passivo-MLP 3.924 6.965 4921 5.890 5.040

Passivo-CP 24.260 25.201 26.706 22.612 21.295

Dividas financeiras-CP 3.838 3.817 4.226 3.690 5.764

Outras dividas a

. 9.936 12.998 10.661 9.218 8.976
terceiros-CP
Outro passivo-CP 10.485 8.381 11.820 9.705 6.557
Total do capital préprio ¢ [ERREEE 115.195 110.291 105.944 97.893
do passivo
Fundo de maneio 27.545 30.655 31.365 37.260 29.761
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade - 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade

do capital
investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de
lucro (%)

Factos
o Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma descida em todos os racios, com

especial incidéncia na margem.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Réacios de Operacao — 2013 a 2017

“ = --n-
Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de 7,71 6,13 3,20 3,59 3,03

cobrir juros

Stock Turnover

Prazo medio de

recebimentos 141 172 171 206 185

(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
o Em termos de capacidade de cobrir juros e volume de negocio do ativo liquido

aumentaram no Ultimo ano, o inverso ocorre me relagdo ao stock turnover.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no Ultimo ano um
desagravamento significativo do prazo médio de recebimentos, que contudo foi sequido

por um prazo de crédito também inferior.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade - 2013 a 2017

“ = nn-n

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.

Por empregado 69 71 69 69 62

(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 18 17 16 16 17

/ Ano (Mil)
Fundo de
maneio por 27 31 31 40 32

empregado
(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Factos
o Em termos de produtividade do trabalho, apresenta um cenario negativo com os racios de

custos associado ao trabalho a aumentarem e os de proveitos a diminuirem
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2.2.4. Analise Economico Financeira das Empresas do distrito de
Aveiro

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do

setor ao nivel do distrito de Aveiro: a densidade empresarial, a dimenséo e o volume de negocios.

Evolucao do niimero de empresas 2013-2017
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Factos:
e Em 2017 existiam 39 empresas em Aveiro a atuar na CAE 31010, revelando um aumento

de 5 face a 2016 e de 11 face a 2013.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017

1200
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200

Factos

o Asempresas a atuar na CAE 31010 em 2017 geravam um total de 971 postos de trabalho.
Verificou-se um aumento de postos de trabalhos entre 2016 e 2017, em linha com o total
da regido centro.

o Nos ultimos 5 anos o setor ganhou 47 postos de trabalho no distrito.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

66.518.000 € 66.880.000 € 66.653.000 € 64.698.000 € 57.544.000 €
Operacionais
64.842.000 € 65.896.000 € 66.081.000 € 63.550.000 € 52.281.000 €
Negocios

Factos
o Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo dos proveitos operacionais
e do volume de negocio, atingindo os valores mais baixos dos ultimos 4 anos no caso dos

proveitos.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados — 2013 a 2017

Demonstracao 2017
de resultados

Proveitos
Operacionais

volume de 64.842.000€  65.896.000€  66.081.000€  63.550.000€  52.281.000 €

Negécios

e 16.600.000 € 15.530.000 € 14.682.000 € 14.499.000 € 14.967.000 €

Pessoal

e -----

Valor
acrescentado 22.178.000 € 22.426.000 € 20.803.000 € 23.290.000 € 21.782.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

bruto

Factos
o Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um aumento. Ja em

termos de custos com pessoal verifica-se algo similar.

e Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que os proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota uma

diminuicdo, mantendo a tendéncia de volatilidade ano a ano.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez

Racio de
liquidez dos
acionistas

Racio de

solvabilidade 50,84% 53,31% 54,52% 55,62% 55,68%

(%)

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se a diminuicdo da

mesma em todos os racios, ainda com valores algo expressivos.

o No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados menos promissores, a alavancagem sobe para valores na ordem do 57%, os

mais altos entre os 5 anos analisados.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

Racios 2017 2016 2015 2014 PAE]

Capital Préprio 46.435 53.365 52.020 51.335 48.067

Capital 11.834 11.774 11.600 11.575 11.557

Outros capitais proprios 34.601 41.590 40.420 39.760 36.511

Passivo-MLP 21.348 21.914 19.525 20.824 19.544

Dividas a Terceiros-MLP 17.519 15.151 14.788 15.245 14.791

Outro passivo-MLP 3.828 6.766 4737 5.577 4.753

Passivo-CP 20.619 21.058 22.559 19.238 18.270

Dividas financeiras-CP 3.050 2.901 3.545 3.238 5424

Outras dividas a

: 8.800 11.863 9.031 7.824 7.734
terceiros-CP
Outro passivo-CP 8.767 6.288 9.984 8.177 5.115
fotal do capital proprio & Y Py 96.334 94.105 91.394 85.887
do passivo
Fundo de maneio 19.441 23.083 25.771 31.466 25.649
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade

do capital
investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de
lucro (%)

Factos
o Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma descida em todos os racios, me linha

com os resultados da regido.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

“ = --n-
Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de 3,46 3,33 2,13 3,55 2,68

cobrir juros

Stock Turnover

Prazo medio de

recebimentos 133 166 165 195 179

(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de capacidade de cobrir juros, os resultados de 2017 sdo muito positivos,
aumentando a capacidade de cobrir juros , contudo, quer a eficiéncia na gestdo de stocks,

quer no volume de negdcio do ativo liquido verifica-se o inverso.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-o a diminuicao de ambos.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade - 2013 a 2017

“ = nn-n

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.

Por empregado 66 69 69 70 61

(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 18 17 16 16 17

/ Ano (Mil)
Fundo de
maneio por 24 30 32 41 33

empregado
(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, apresenta um cenario negativo com os racios de
custos associado ao trabalho a aumentarem e os de proveitos a diminuirem, em linha com

a regiao.
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3.AREAS  CENTRAIS DE
QUALIFICACAO

Além do diagnostico da performance e das trajetdrias historicas do setor em termos de densidade,
estrutura e performance, a definicdo estratégico incorpora uma componente fundamental de
escolhas e decises de acdo que decorrem diretamente do conhecimento, experiéncia e percepgdo
dos gestores e decisores das empresas acerca do foco e objetivo a alcangar, do rumo a tomar e das
melhorias e adaptacdes a realizar, que se traduzem na incorporacéo de diferentes tecnologias, nas

endogeneizacdo de competéncias e novas qualificades.

Neste estudo procurou-se pois criar uma viséo integrada, ndo aprioristica, mas holistica e reflexiva
da realidade futura e do desenvolvimento de competéncias percebidas pelos principais
interlocutores envolvidos nos processos de negocio nacionais ligados ao setor de Mobilidrio

Metalico — CAE 31010.

Existe manifesta e abertamente o proposito de focalizar esta componente do estudo numa
abordagem pessoal, uma vez que quem interage efetivamente e se relaciona ndo sdo organizacdes
enquanto entidades em si, mas antes os individuos enquanto membros e elementos produtores e

reprodutores dessa organizacao.

O maior interesse centra-se exatamente em conhecer a visdo, a percepgdo e os fundamentos dos
empresarios ou das chefias das empresas do setor face ao futuro potencial, para posteriormente e
tendo por base esta dimensdo e as percep¢des do publico internacional, se poderem identificar e
desenvolver as competéncias dos individuos que impulsionardo um amanha mais prospero,

vantajoso e competitivo.
E necessério esclarecer que estas visdes e percepcdes muito embora integrem as vivéncias e formas
de perceber a realidade futura do setor, dum modo individual, tendo irremediavelmente os vicios e
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os tragos da individualidade, dos percursos e passado de cada um, devem igualmente ser inseridos
num contexto mais complexo e extensivel, que pelo “melting pot” informacional e de
mundividéncias que cada um acrescenta, torna possivel formar um quadro de referéncias coletivas
constitutivo do padrdo da subjetividade dos diferentes individuos relativamente ao futuro, que no

fundo constituem a base da trajetoria futuro do mesmo.

Deriva deste fator a dimensao sistémica deste estudo, a partir da qual e baseando-se na anélise de
cada uma das partes individuais, empresariais, setoriais, de cada um dos elos organizacionais da
cadeia de valor da Fileira Home&Office. De seguida serdo apesentados os resultados da recolha de
dados primaria junto dos empresarios do setor, e que corresponde as visdes constitutivas da
inteligéncia partilhada dos empresarios nacionais, que mais tarde serdo cruzados com outros
setores da fileira, e com a percepgdo dos clientes internacionais atuais e potenciais acerca dos

caminhos de qualificagdo para o futuro.

Deste modo, apresenta-se de seguida um conjunto de resultados referentes a inteligéncia global
do setor (empresarios, gestores e quadros superiores), acerca das suas percepcdes ao nivel do
desenvolvimento competitivo em termos de produto, processo de producao, qualificagdo, vendas,

informacdo, cooperacao, entre outros.

Ainda tendo por base as visGes da inteligéncia global dos sectores a analisar, serdo apresentados os
resultados que visam perceber e majorar a capacidade de mudanca deste setor, e por

complementaridade dos outros setores que compdem a fileira Home&Office.

Deste modo, e contando com uma abordagem que intercala uma dimenséo auto-perceptiva da
realidade, como uma demonstracdo hetero-avaliativa da mesma, procurar-se-a no final deste
capitulo prospectivar o futuro, compreendendo o foco competitivo presente e futuro das empresas

da regido norte e Centro de Portugal.

Os resultados alcancados encontram-se compartimentados em 4 areas centrais de abordagem

fundamentais:
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A |dentificacdo de mercados e segmentos prioritarios

A Definicdo do quadro estratégico e prioridades e estratégias de qualificagdo e

especializacdo inteligente para o futuro

A Visdo e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira

A |dentificacdao das competéncias centrais futuras.
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3.1. Mercados-alvo e Segmentos prioritarios

Além do diagndstico da situacdo presente em termos de densidade, estrutura e performance do
setor de "Mobilidrio Metélico”, neste ponto procurou-se identificar a definicdo prospetiva de
mercados clientes potenciais internacionais, bem como as perspetivas de mudanca de foco
estratégico de mercado no futuro por parte da Inteligéncia global do setor de mobiliario metalico -

regido Norte e Centro.

Deste modo, os resultados gravitam em torno de 3 focos de abordagem, a saber:
A Mercados geograficos preferenciais
A Setores preferenciais

A Mudanca de foco estratégico

3.1.1. Prioridade estratégicas em termos de mercados geograficos

No grafico infra sdo definidos os mercados clientes potenciais identificados pelos empresarios,
dirigentes e quadros das empresas do sector, enquanto prioridades de ataque. O futuro encontra-

se aqui definido para o espaco de cinco anos.

Entre os mercados/paises alvo externos preferenciais no futuro (a 5 anos), existe uma perspetiva
ampla e aberta em termos de prioridade, sendo enumerados cerca de 14 mercados diferentes, com

especial incidéncia no mercado europeu.
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Mercados geogrdficos preferenciais

China Il 4,2%
Polénia [N 12,5%
Suécia NI 18,8%
Outros MMM 20,8%
EUA  EEEERIERRERTNERTIRRIOATIN  25,0%
Dinamarca  [IIRAREARTRTARDNnnm 27,1%
Bélgica 35,4%
Holanda 45,8%
Espanha  [IHIIEANEACARERTERORN RN AR R RN RN RNV A LI 54,2%
Reino Unido 000 TN TR T T 70,8%
Franga 77,1%
Alemanha 87,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nos mercados europeus a Alemanha surge como o mercado mais relevante, sendo apontado por
87,5% dos inquiridos, seguido pela Franca com 77,1%, e o Reino Unido com valores na ordem dos
70% de representatividade. A Espanha fecha o top 4, com valores acima dos 50%, cerca de 54,2%

mais precisamente.

Em termos de mercados extra-europeus, os EUA com 25% é o mercado mais relevante.

3.1.2. Prioridades estratégicas em termos setoriais

Em termos de foco setorial, denota-se igualmente alguma diversidade e complementaridade de

abordagem, sendo uma das mais relevantes a que corresponde ao segmento Home8&Office.
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Efetivamente, o "office” e "home” surgem referenciados por uma larga maioria, quase a totalidade
dos inquiridos, acima dos 90% das empresas. Sendo identificado na mesma proporcao com os mais

relevantes. O caso segmento “office” surge em 97,9% das empresas como um setor central, o

& o FFIcE ssanclagtio ampresantal do conceino de oilvelrs da azeméls
Setores preferenciais

MU 18,8%
R RARARAREARARARECIN - 33,39
R CAREARAREARECRERR—CREREARRDARRLRANY - 60,495
TR RS RARENARARENANN - 64, 6%,
KRR ARRARACRE RS RCACARRRRRDREARACANRE - 93, 89%
AR RRRRACAREARARAARACNAN 97,99
0% 20% 40% 60% 80% 100%

segmento "home” foi apontado por 93,8%.

O segmento de “decor de interiores” e “construcao” surgem ainda como opgdes igualmente

relevantes, como valores na ordem dos 60%.

3.1.3. ldentificacéo alteragOes estratégicas ou expanséo de

Do ponto de vista das alteragdes ou expansdo de foco existe neste ambito uma tendéncia bem
marcada por parte dos empresarios das empresas abordadas. Em termos de mercado existe uma

clara aposta na penetracdo e desenvolvimento de mercados geograficos, procurando-se a

foco (concentracao vs diversificacao)
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manutencao e alargamento de presenca em mercado atuais, mas complementarmente a procura

de novos mercados geograficos no futuro.

Alteragdes estratégicas ou expansdo de foco - mercados

100% 1.3%

[
90%

80%
70%
60%

50% 43,8%

40%
30%
20%
10%
|

0%

Mesmos Qutros

Declaradamente existe um foco na manutengdo nos mercados atuais por parte da grande maioria
das empresas, contudo denotando que do ponto de vista dos setores alvo existe uma perspetiva de

diversificagdo e procura de novos alvos por cerca de metade das empresas inquiridas.

Em termos setoriais a perspetiva de manutengdo dos focos setoriais atuais mantem-se, contudo a

procura de novos setores alvo s6 é enquadrada por 8,3% das empresas.
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3.2.Definicdo do Quadro Estratégico

Em termos do quadro estratégico das empresas do setor a abordagem seguiu 2 linhas de

orientacdo em termos de informacéo a recolher.

Por um lado, a identificacdo clara das vantagens competitivas valorizadas pelo mercado, as atuais e

as futuras (5 cinco anos) segundo a percepcdo dos empresarios. Por outro lado, trata-se de definir

claramente o pensamento e planeamento estratégico das empresas a 5 anos, em 3 areas chave (a

gestdo e inovagao; 0s processos e organizagao; a comercial e marketing).

Do ponto de vista do quadro estratégico sera assim possivel tracar uma linha de foco e orientacao

em termos de orientagdo estratégica do setor e quais a opcdes estratégicas das empresas, bem

como compreender a ligagdo destas orientacdo e prioridades estratégicas e o mix de vantagens

competitivas atuais e futuras.

Deste modo, os resultados gravitam em torno de 3 focos de abordagem, a saber:

A Vantagens competitivas atuais
A Vantagens competitivas atuais

A Prioridades estratégicas preferenciais
o  Gestdo da Inovacao
o Processos e Cooperacao

o  Comercial e marketing
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3.2.1. ldentificagdo das principais vantagens competitivas
atuais

Em termos de enquadramento das vantagens competitivas, procurou-se compreender quais as
dimensodes de diferenciacdo que os empresarios do setor percecionam como as mais importantes

no contexto competitivo internacional e nos processos de venda.

Vantagens competitivas atuais

gamas amplas [N 12,5%
Inovagdo no produto NN 16,7%
Outros [N 20,8%
Pequenas séries I 27,1%
Qualidade  [HHRIARARAIRRRERRFIRITRERNAN: - 33,39
servico pés-venda  IIHHHIHHIIIIINIIRIAAICEEEEIRATRIRARIRNARIAICIONION - 45,8%
Logistica  INIIHEEINIRRRIRAERIEEEERAARARATRIRARIRRERERD - 47,9%
Parceiros comerciais  IIIIHIHIIINIAAAAAAIIIRIAIALIRIINN.  50,0%
Design IR ERRRC AT RERRERERCRCAARANANNIRANININRARRRIRIIIN - 85,4%
Time-to-market IR ERRCC AR RARRRERRTAARARRRARIRRACIRRCCERIIN - 87,59
Preco  INNNIIAEEIIIIINIIOER AR ERERCRCCRCAARARRTRITRIRRARRVCRFCRTARRRRRTRRTRRIERICRCRCCII - 93,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Existiu neste caso uma grande convergéncia em termos dos 3 principais elementos de vantagem
competitiva, sdo eles o “preco”, o “time-to-market” e o “design”. Estas 3 vantagens competitivas

obtiveram scores acima dos 80%, cerca de 93,8%, 87,5% e 85,4%, respetivamente.

As empresas da regido Norte e Centro do setor colocam também a énfase nas "parcerias

comerciais”, sobretudo traders e agentes internacionais, capazes de colocar o produto junto de
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procuras mais sofisticadas. Cerca de 50% dos entrevistados identificam esta opcdo como a mais

relevante.

Para 47,9% dos respondentes a “Logistica” surge como fator de vantagem competitiva. O “servico
pds venda " é opcao para 45, 8% das empresas. As restantes opgdo apresentam taxas de

representatividade menos relevantes, abaixo dos 35%.

3.2.2. Prospetiva das principais vantagens competitivas
futuras (convergéncia vs divergéncia)

Além de se tentarem perceber quais ao fatores competitivos das empresas da regido norte e centro
do setor Mobilidrio Metalico no mercado externo atualmente, procurou prospetivar-se quais as
percepcOes dos empresarios acerca de quais serdo estes fatores num hiato de 5 anos. Desta forma,
procuram isolar-se do fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas do futuro, que podem

definir o foco e 0 caminho para se alcancar um futuro competitivo de sucesso.

Uma dimensdo relevante desta andlise diz desde logo respeito a verificagdo da existéncia de
continuidades na percepcdo da importancia destes fatores ou a percepcdo de que a mutacao e

diferencas face aos fatores atuais sera uma realidade, o que obviamente implicara adaptacao.

A este respeito pode perceber-se pela analise dos resultados que excetuando os fatores e
vantagens competitivas decorrentes do “time-to-market” e "design” foram apontados pelos
empresarios fatores divergentes no futuro a 5 anos face aos fatores competitivos atuais. No caso do
time-to-market” e "design” assumem a lideranca e o segundo posto em detrimento do fator

"preco” de cai para uma posicdo bem menos expressiva.

O do "time-to-market” foi apontado por 87,5% dos inquiridos e o "design” por 854%,
respetivamente. O “preco” neste caso foi mencionado por 54,2%. Um fator relevante diz respeito a
"automatizacdo produtiva” que ndo tinha sido mencionado enquanto vantagem atual e que no

contexto futuro surge com uma representatividade de 70,8%, fechando o top 3.
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Vantagens competitivas futuras
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time-to-market [ o7
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Entre outros, 0s “servicos pds venda” sobe um pouco a representatividade face ao score obtido nas
vantagens competitivas atuais, sendo a "reciclagem” e novas funcionalidades, igualmente novas

vantagens a aduzir as atuais.

3.2.3. Prioridades estratégicas preferenciais

o  Gestdo da Inovagdo

No ambito da gestéo e inovacdo as principais prioridades estratégicas enumeradas pelas empresas
para o futuro a 5 anos centram-se no “desenvolver produtos com novas funcionalidades e design”

cerca de 93,8% dos entrevistados, e "aposta no segmento médio” por cerca de 83,3%.
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Prioridades estratégicas- gestdo e inovagdo

Alargar os mercados atuais
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Aposta no segmento de preco

Desenvolver novos materiais, materiais
reciclados ou biodegradaveis

Customizagao as necessidades do cliente

Aposta no segmento médio

Desenvolver produtos com novas
funcionalidades e design
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Entre as restantes op¢des, a “customizacdo as necessidades do cliente” por 54,2% das empresas e
"desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis” por 43,8% surgem como

prioridades com relevancia.

Pelo contrario, a "aposta no segmento de preco’, o "desenvolvimento em parceria com
universidades, clusters, empresas para criar novos produtos”, e “alargar os mercados atuais”,

apresentam uma representatividade reduzida.

o Processos e Cooperacao

No que concerne a area de processos e organizagao as prioridades mais importantes apontadas

pelos entrevistados sdo a aposta nas “tecnologias/ maquinas avancadas/ automacdo industrial/
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robotizacdo”, identificada por 93,8% dos entrevistados; “novos processos produtivos orientados a
eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)", selecionada por 75%. Na terceira posicao relativa, os “processos

limpos e sustentaveis, energética e ambientalmente” sdo apontadas como prioridade por 45,8%.

Prioridades estratégicas- processos e cooperac@o

Otimizar a cadeia de abastecimento [""""ﬂ 12,5%
Obter certificagdes internacionais """"""“I"l"“ 25,0%

Logistica inbound e outbound [I"""""""""Im 27,1%

Economia circular/reciclagem e remanufatura [I"|||||||||“""""I"I"l"""m 43,8%

Processos limpos e sustentaveis, energética e
- RN 5,225
ambientalmente

N d d
e oo e 24 2 O 75,026

eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)

T logias/maqui das/A a
e st 7 fobotaaca o< MMM 3,255

industrial / Robotizacao
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Em linha com a opgdo precedente, a opcao “economia circular/reciclagem e remanufactura” surge

com uma representatividade de 43,8%.

A "otimizagdo da cadeia de abastecimento”, a “logistica inbound e outbound”, e “otimizar a cadeia

de abastecimento”, surgem como valores menos expressivos.
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o Comercial e marketing

Na perspetiva comercial e de marketing, a "presenca em feiras internacionais, prospec¢do de novos
mercados”, as "ferramentas digitais” e a "aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin,
Facebook, Instagram)” surgem como as prioridades estratégias mais importantes, sendo foco de
opgao por parte de 93,8%, 72,9% e 70,2% dos empresarios respondentes. Sendo que a primeira

0pgao surge mesmo como a mais importante para 82% dos entrevistados.

Prioridades estratégicas- processos e cooperacGo

Adotar modelos de negdcio de partilha de

conhecimento com clientes

Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de
venda online

Aposta em marcas proprias

Aposta no marketing digital e redes sociais
(linkedin, Facebook, Instagram)

Ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)

Presenca em feiras internacionais, prospecao
de novos mercados
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As opcdes "aposta em marcas proprias” € a quarta opgdo, com uma relevancia de 43,8%, as
restantes opgdes assumem muito menor expressao. a "adocdo modelos de negdcio de partilha de
conhecimento com clientes” surgem como as menos expressivas entre as prioridades com menos

de 10% de representatividade.
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3.3. Drivers de Qualificagdo

No que diz respeito as drivers de qualificacdo o objetivo de recolha de informacdo centrou-se na
seriacdo das varidveis de desafios colocados pelos mercado as empresas, 0s quais se apresentam
como fatores influenciadores e percursores das qualificacdes e adaptacao futura, por forma a que
estas possam fazer face as expectativas dos potenciais clientes, da evolugdo tecnologia e das oferta

e fatores diferenciadores da concorréncia.
As tecnologias foram aqui consideradas na sua dimensdo mais ampla, como instrumento de
mudanca e orientados a resolucdo de problemas, ndo incorporando a dimensdo meramente

tecnoldgica em si, mas igualmente, conhecimento e know-how

Neste ambito foram enquadradas 2 questdes orientadas para a apropriacdo técnica e tecnologica e

os desafios globais em torno dos:
A Desafios do mercado no futuro

A Tecnologias mais influentes na area de negdcio
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3.3.1. Seriacdo de desafios do mercado no futuro

Em termos de desafios e expectativas que o mercado colocara no decurso préximos 5 anos os
resultados sdo consistentes e claros no sentido de eleger os "desafios/fatores tecnologicos” e

"desafios/fatores de inovacdo” como os mais relevantes.

Principais desafios do mercado

s Fatores Tecnoldgicos = Fatores Inovagao
s Fatores Ambientais/sustentabilidade = Fatores Financeiros

Fatores Marketing

Os "fatores ambientais/sustentabilidade” e os "fatores financeiros” surgem igualmente como opcéo,
face aos valores apresentados. Os “fatores de marketing néo foram além de um score de 4,2%, e os

"fatores organizacionais” foram ignorados.
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3.3.1. Seriacdo de Tendéncias do mercado no futuro

Entre as tendéncias que mais irdo influenciar o negocio das empresas no setor do mobilidrio
metalico, a "urbanizacdo crescente” — surge como a mais preponderante para 29,2%, sendo o
"comércio globalizado em torno de produtos principais” a segunda opgdo mais relevante — 22,9%

de respostas

4,2%

8,3%

® Urbanizacdo crescente ® Comércio globalizado
m Escassez de fontes, recursos = Tecnologias inteligentes e conetividade
Alteracdes demogréficas Mudanca na regulamentacdo

Por seu turno, a "escassez de fontes, recursos (alimentares, enérgico, etc)” e as e a "tecnologias
inteligentes e conectividade”, sdo opcao para 18,8% e 14,6% respetivamente, fechando assim o top
4. As "alteragbes demograficas” e “mudanca de regulamentacdo” séo consideradas pelos inquiridos

menos relevantes, tendo em linha de conta a baixa representatividade alcangada.
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3.3.2. Tecnologias atuais mais influentes na area de
negocio

Em relacdo as tecnologias mais relevantes na area de negocio, existem orientagdes e percepgdes

muito focadas em tecnologia muito especificas.

Tecnologias atuais mais influentes

8,3%

A

= Automogao = CNC avancadas = Maquinacgdo Outros

Efetivamente, cerca de 39,6% das empresas identificam a componente “automacdo” como sendo a

tecnologia mais relevante desta industria e deste setor em particular.

As "CNC avancadas’, foram enumeradas por cerca de 33,3% dos entrevistados. De resto a
"maquinacao” e as "tecnologias de design integradas”, foram identificadas como as tecnologias
mais relevantes no expectro atual deste setor. O valor de “outras” op¢des centra-se em scores
muito baixos, abaixo dos 2%, correspondendo a diversidade de percepgdes e visdes acerca da

incorporacao tecnoldgica do setor.
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3.4.Desenvolvimento de Competéncias

Um dos pontos fundamentais deste estudo e dos estudos adjacentes dos restantes setores da
fileira "Home&Office” centra-se na definicdo do quadro percetivo da inteligéncia global do setor
acerca das competéncias que empresa detém atualmente e quais aquelas que terdo de desenvolver

e incorporar para sustentar a competitividade das empresa e do setor no mercado internacional.

Fazendo uma analogia como o as variaveis e indicadores apontados no quadro estratégico das
empresa e dos setor. Também neste caso se abordaram 3 areas fundamentais de competéncias e
desenvolvimento, a saber. “gestdo da Inovacdo; “processos e cooperacdo” e “comercial e

marketing".

A justaposicdo e cruzamento entre o quadro estratégico prioritario nesta area e a competéncias
atuais e desenvolver no futuro, nessas mesmas areas, permitirdo a criagao de uma taxinomia e um
quadro conceitual geral da estratégia das empresas da regido norte e centro do setor Mobiliario
Metalico no contexto da fileira "Home&Office”, compreendendo-se o alinhamento entre o quadro
de prioridades, a situacdo atual ou de partida e o objetivos de chegada em termos de qualificacoes

e fatores criticos de sucesso.

Em termos de informacdo recolhida esta seque assim 2 linhas de abordagem, por um lado,
perceber quais as principais competéncias e saberes fazer que as empresas detém atualmente e sdo
centrais para 0 seu hegocio e para a sua competitividade; e quais as competéncias e saberes fazer
que a empresa devera desenvolver para fazer face ao quadro estratégico delineado como

prioritario, bem como as expetativas e desafios do mercado:

A Competéncias e saberes fazer atuais:

0 Gestao da Inovacao
0 Processos e Cooperacao
0 Comercial e marketing
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A Competéncias e saberes fazer futuros (a desenvolver):

o Gestdo da Inovacao
0 Processos e Cooperagao
o Comercial e marketing

3.4.1. Identificacdo de competéncias e saberes fazeres atuais

o  Gestdo da Inovagao

No ambito da gestdo e inovacdo as competéncias e saberes fazer que segundo a percecdo dos
empresarios das empresas da regido norte e centro do setor Mobilidrio Metalico as empresas
detém atualmente a “inovagdo”, “criatividade” e “colaboracdo” surgem entre as que obtiveram

maior representatividade.

Competéncias atuais preferenciais - gestdo e inovagao

Inteligéncia emocional

Comunicagao

Linguas

Aprender a aprender

Colaboragao

Competéncias digitais

Pensamento critico

Criatividade

Resolucdo de problemas

Inovacao

0%
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A "inovagdo” surge como a competéncia mais relevante neste contexto e mais valorizada pelos
entrevistados, logo seguida do "resolucdo de problemas”, com 83,3% e 72,9% respetivamente. A

“criatividade” surge com um score de 64,6%.

Para as restantes competéncias existe uma quebra abrupta de representatividade. A competéncia

de “pensamento critico”, “colaboragdo”, “competéncias digitais” e “colaboragdo” surgem com uma

representatividade na ordem dos 20% a 30%.

As restantes sao muito pouco expressivas.

o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperagdo, ao contrario do que sucedeu com a gestdo e inovagdo, existe apenas
uma competéncia de se destaca de forma clara: a “automacdo” — com 91,7% de representatividade,

apenas a "interconectividade/gestao remota’, com uma representatividade de 31,3% surge numa

posicao relevante. As restantes assumem scores abaixo dos 15%
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Competéncias atuais preferenciais — processos de cooperacio

Cibeseguranca m 2,1%
3d Printing [l 4,2%
Inteligéncia artificial  [Jllllll 6,3%

Economia
circular/remanufactura I 832

Gestdo "verde” de
tecnologia e recursos M &.3%

Manufatura aditiva  JI[IIIl 8,3%
Informacao/Big Data [“""""""] 12,5%

Interconectividade/gestéo
g QUTEARCAACTACRANRANITN 31,39

remota

Automacao IR RRTRTRARARETIRARNTA - 91, 7%
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3.4.2. |dentificagdo de competéncias e saberes fazeres
futuros

No ambito da gestdo e inovacdo as competéncias e saberes fazer que segundo a percecdo dos
empresarios da regido norte e centro do setor de mobiliario metalico as empresas mais necessitam
alargar e desenvolver futuramente sdo as “competéncias digitais’, a "inovacdo”, a “criatividade”,

"resolucdo de problemas”. Todas estas competéncias obtiveram scores elevados, acima dos 70%.
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Competéncias futuras preferenciais — gestdo e inovagdo

Linguas [l 4,2%
Inteligéncia emocional [l 6,3%
Pensamento critico  [IIIHIIIMMIMIMMIIN 25,0%
Aprender a aprender [T 25,0%
Colaboracgo [N 29,29
Comunicaczo  [HIIHMMIAAEIAACKTRCRRTRCCIOANN, 41,79
Resolugao de problemas  [IIIIINIIHHEARIRECARRRIRECARRRRATCRRRRSACARRTRRARATRTRRRRTRRTANAN IO 75,09
Criatividade  [IIAAIARARRCRRRARRRRRCRRRARRRRARRRRECRRRRACKSRCRRRRRCRRIRARTRRRRITO - 75,0%
inovacgo  IHRARRACRRCARRRCRRCARERRCARRRRCERRRCCRRRRECCRRAEATRRCARRIRRDIOR. 77,196

Competéncias digitais  JIIHIIAAARARRRRRCRRARRCRRARRRCCRARRSRCRRERRARARRARRRAARRUAREEN, 1,3%
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Importa ressalvar o facto de que as "competéncias digitais apesar de ndo serem consideradas pela
maior parte dos entrevistados como as principais competéncias e saberes fazer atuais, sdo

apontadas como aquelas que sera mais importante alargar e desenvolver no futuro.

Pelo contrario, a "inovacdo”, "resolucdo de problemas” e “criatividade”, apesar de serem
consideradas pela maior parte dos entrevistados como as principais competéncias e saberes fazer
atuais que maior capacidade de diferenciacdo competitiva conferem as empresas atualmente, sao
também apontadas como aquelas que sera mais importante alargar e desenvolver no futuro. Este
facto deixa bem patente a importancia das mesmas e a percecao da necessidade da sua constante

renovagao e alargamento.

Todas as restantes opgdes obtiveram scores menos expressivos.
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o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperagao, e mais uma vez tal como sucedeu com a gestao e inovacao, existe um

grupo de 3 competéncia e saberes fazer que se destacam, a “automacdo’, a
"interconetividade/gestdo remota” e a "manufatura aditiva” surge como as competéncias com

maior representatividade junto dos respondentes. Estas 3 destacam-se claramente das restantes
Ressalve-se que excetuando a “"automacdo”, as restantes 2 competéncia constituem uma
diversificacdo e alargamento competencial, pois estas ndo foram consideradas de forma tédo

relevante e expressiva has competéncias atuais.

Competéncias atuais preferenciais — processos de cooperacio

Cibeseguranca

3d Printing

Informacdo/Big Data

Inteligéncia artificial

comunicacao

Economia
circular/remanufactura

Gestdo “verde” de
tecnologia e recursos

Manufatura aditiva

Interconectividade/gestao
remota

Automacao
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No ambito dos fatores ambientais, as competéncias e saberes fazer da “"economia
circular/remanufactura” e “gestdo “verde" de tecnologia e recursos” surgem com valores de

representatividade proximos, na ordem dos 40% a 50%.

Nas restantes competéncias futuras existe uma muito menor expressividade.
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4. METODOLOGIA

86

O vinculo mais paradigmatico das bases conceptuais encontra-se na criacdo e identificacdo do
modelo metodoldgico-operacional, que ndo é mais que a passagem dos conceitos tedricos para a
criacdo de instrumentos de cariz pratico/acdo que veiculem as caracteristicas e as formas expostas,

em termos de recolha, tratamento e analise de dados e informacao.

A metodologia inerente a proposta de elaboracdo destes estudos corresponde a um conjunto de
métodos e técnicas de recolha, tratamento e andlise de dados que, conjuntamente, concorreram

para que se alcancassem os principios conceptualmente definidos.

As escolhas metodologicas foram efetuadas partindo de uma base de sustentabilidade conceptual
definida pelos seguintes conceitos caracterizadores desta metodologia: a integragdo, a sistémica, o

holismo e a reflexibilidade.

Para que se pudessem alcancar os objetivos informacionais definidos como outputs do Estudo e se
materializassem os pressupostos conceptuais foram necessarios métodos que viabilizassem o
alcance desses mesmos objetivos. Desse modo, existiu uma relacdo direta entre os objetivos

definidos e os métodos escolhidos.

A medida que os pressupostos conceptuais e os objetivos foram materializados em métodos e
técnicas de recolha, tornaram-se tangiveis e operacionalizaveis, permitindo a realizacdo pratica da

investigagdo e o alcance dos resultados.

Nao interessa gerar informagdo que ndo seja aplicada, da qual ndo resulte atuagdo pratica. A
informacdo so6 faz sentido e s6 alcanga o seu objetivo (constréi um todo coerente) se permitir a

criagao de conhecimento - informagdo aplicada a pratica.
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Deste modo procurou-se uma redundancia global de dados através das técnicas e fontes utilizadas
na recolha:

A Recolha de dados econdmico-financeiros das fileiras em analise (dados universais)

A Pesquisa bibliografica on-line e off-line;

A Entrevistas estruturadas a amostra do publico nacional (empresarios/diretores)

Como pela utilizaéo de técnicas de tratamento complementares:

A Método Anélise de conteudo;
A Método de Analise documental classica e moderna;

A Método quantitativo de cruzamento algoritmico de dados econdmicos e financeiros.

E uma andlise integrativa, holistica e sistémica, na medida em que todos os dados e resultados

tornaram a ser cruzados e interpretados de modo relacional e reciproco entre si.
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4 1. Estrutura recolha de dados

4.1.1.Pesquisa bibliografica em bases de dados profissionais

A aplicagdo do método de pesquisa bibliografica em bases de dados profissionais surgiu em
termos de processo, decorrido pouco tempo depois do inicio do método de pesquisa bibliografica
intensiva em suporte on-line - bases de dados com informagéo econdmico-financeira (informagao
sobre as IES empresas nacionais do setor alvo — CAE 31010 - Fabricacdo de mobiliario metalico para

escritorio e comércio.

Para abreviar o processo de tratamento que se seguiria a recolha, procurou-se, nos casos em que
fosse possivel, definir a priori a base algoritmica de cruzamento de dados, com o intuito de evitar
que erros de introducdo inviabilizassem o seu cruzamento posterior ou o atrasassem

irremediavelmente.

A aplicacdo do método de pesquisa bibliografica intensiva deu inicio a investigacdo em termos de
recolha de dados e informagdo. Numa abordagem por processo, este foi o primeiro procedimento
adotado. Dai que se possa mencionar que os métodos subsequentes decorrem diretamente dos

resultados obtidos com a pesquisa bibliografica intensiva.

De facto, se se assumir uma perspetiva holistica e de complementaridade, foi a partir e por
influéncia das fontes encontradas, dos dados e informacéo recolhidos, que os restantes métodos de

recolha foram aplicados.

Desde logo, a escolha dos métodos de recolha e a sua hierarquizacdo temporal em termos de
aplicagdo, assentou na geracdo de um efeito de sinergia e relacionamento que permitisse, por um
lado, aumentar a quantidade de dados e informagéo recolhidos, e por outro lado, que cada método
pudesse contribuir, completando os espacos de lacuna em termos de recolha do método

precedente.
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Utilizando os métodos como um todo interconectado foi possivel coligir os dados e informacao
dos diversos aspetos da realidade de cada um dos mercados a estudar.
Ainda assim, o espaco temporal que mediou a aplicacdo da pesquisa bibliogréfica intensiva e a

pesquisa em bases de dados profissionais foi, por razdes dbvias, bastante curto.

Este processo de recolha alimentou a recolha de informacdo econdmica e financeira para a
caracterizacdo do universo total das empresas inscritas na CAE de referéncia do projeto e inerente

ao setor em analise.

Esta recolha que sustentou o benchmarking de resultados economicos/financeiros e de
performance teve por base o universo total das empresas do distrito de Aveiro, da regido Centro e
Norte — NUT Ill, e todas empresas inscritas no territorio nacional para o setor/CAE selecionado
(Portugal continental e ilhas). Reitera-se o caracter universal (e ndo amostral) dos dados recolhidos

analisados neste ponto do presente estudo.

4.1.2.Pesquisa bibliografica on-line e off-line

Pesquisa bibliografica de informacdo secundaria. Consiste na seriacdo intensiva de fontes de
informacdo com o intuito de recolher exaustivamente informacdo, criando um quadro de

informacdo estrutura e sistematizada para decisdo.

Entre as diversas fontes secundarias de informacdo formais e informais selecionadas e utilizadas na

recolha de dados e informagdo para este estudo, podem-se destacar as seguintes:

A Recolha de dados a partir de estatisticas nacionais / governamentais;

A Bases de dados profissionais a partir de fontes de informagdo nacionais e
internacionais (Eurostat, O.C.D.E, DTI, O.N.U, Datamonitor, ABINform, MarketAcess,

diretorios empresariais Kompass, Coface, Informa, entre outros).
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A Recolha de dados a partir de fontes oficiais internacionais - dados estatisticos

internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes institucionais - associagdes nacionais e
comerciais internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes especializadas — analises técnicas e relatorios
anuais de sectoriais, de paises e areas de negdcio;

A Recolha de dados a partir de bibliotecas de informacdo e bases de dados
profissionais sobre empresas;

A Recolha de dados a partir de bases de dados profissionais — informagao sobre paises
e negacios;

A Recolha de dados a partir de dados e informacao em revistas especializadas;

A

Recolha de dados a partir de informacao generalista e especializada.

Apresenta-se infra a descricdo do processo de pesquisa bibliografica intensiva:
A A pesquisa foi iniciada obedecendo a multi-triangularidade de investigadores,

realizada de modo independente pelos investigadores;

A O processo de pesquisa iniciou-se em termos operacionais, com a pesquisa na
Internet através de diversos motores de busca, desmultiplicando-se de seguida por
inumeros sitios de acesso publico e privado, procurando um conjunto diversificado
de fontes de informagdo, partindo de booleanos referentes a cada uma das

realidades a recolher;
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A Tendo por referéncia este ponto de partida, foram-se cruzando referéncias e
booleanos, e dessa forma foram-se desmultiplicando as abordagens em termos de

suportes, fontes, e por fim de dados e informacao recolhidos;

A Multi-triangularidade de suportes de informacdo — embora a pesquisa intensiva se
tenha iniciado on-line, através de motores de busca, portais genéricos, revistas on-
line, paginas das empresas, paginas especializadas, sitios oficiais, etc.) recolha de
dados e informagdo constante em papers, white papers, working papers, noticias,
press-releases, artigos, etc, teve também ramificacdes off-line, contactos diretos

privilegiados nos mercados.

De seguida apresentam-se as fontes de informacao identificadas por area:

>

Depédsitos de informacdo cientifica e técnica on-line

A Fontes de informagdo empresarial — empresas e associagdes
A Fontes de informagéo sobre paises

A Revistas especializadas (revistas e jornais on-line)

A Jornais especializados

A Fontes de informacdo estatistica oficial

A Fontes de informacdo europeia

A Féruns especializados

A Diretorios de conhecimento - artigos e papers

A Motores de pesquisa genéricos

A Observatérios nacionais e internacionais

A Centros Informacéo - Livrarias on-line/off-line e e-books
A (atalogos de dados

A Glossarios

A Apontadores de guias e ferramentas de investigacdo

A (atalogos bibliograficos
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Apos a justaposicdo e cruzamento de fontes e a respetiva eliminacdo de fontes exatamente iguais,
recolhidas por cada um dos investigadores, chegou-se a um niimero final de fontes a utilizar. A fase
seguinte compreendeu a recolha de dados e informacdo nas diversas fontes de informacao

selecionadas on-line e off-line.

Noutro sentido, € com uma transferabilidade direta para o plano, ha que reiterar a importancia dos
diversos contactos informais com responsaveis de empresas, associagdes, parceiros, que ajudaram
decisivamente na orientacdo da investigacao e clarificacdo do interesse e dos caminhos de

oportunidade definidos.

Depois desta fase de recolha, procedeu-se a nova justaposicdo de dados e informacdo, quer para
apurar a acuidade dos dados e informagdo recolhida, quer para sistematizar o processo e evitar
repeticdes inlteis. Nesta fase de recolha, todos os dados ficaram prontos a serem utilizados e

cruzados pelas ferramentas planeadas e definidas.

4.1.3. Entrevista estruturada

A entrevista estruturada é método de recolha que se apoia numa sequéncia de perguntas ou
interrogaces que se dirigem a um conjunto de individuos (entrevistados), que neste caso
envolverao um conjunto de questdes no sentido de enquadrar estrategicamente o sector e as suas

orientagdes e perfilar e prospetivar o contexto futuro das qualificacdes e competéncias futuras.

Em termos de objetivos a alcancar com este método, estes assentaram m sobretudo numa

premissa de base:

A A utilizagdo de um método de recolha privilegiado e exaustivo de dados e
informacdo critica de elevado grau de estruturagdo, que serdo essenciais para a

criacdo do quadro geral de tendéncias a serem cruzados e tratar com vista a
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obtencdo de conclusdes e orientacdes gerais para cada enfoque de informacéo a

preencher.

Esta entrevista estruturada realizou-se por meio de relacdo de comunicagdo direta entre inquiridor
e inquirido (entrevistado), neste caso o inquiridor formulou as perguntas e registou-as quadro de

introdugdo de resultados previamente formatado.
Em termo de fontes, dados e informacéo a recolher, estas foram orientadas para a:

A Recolha e dados junto de uma amostra obtida representativa de empresarios, do

sector alvo no distrito de Aveiro (Regido Norte e Centro).

Em termos de fases ou etapas no desenvolvimento deste processo de pesquisa, podem-se

identificar as seguintes:

>

Concecdo do guido de entrevista;

A Pré-teste do questionario transversal aos 4 estudos setoriais que constituem o

projeto) - realizado junto de 8 empresas);

A Reformulacdo do questionario de acordo com os erros encontrados e identificados

pela amostra selecionada para o pré-teste;
A |dentificagdo do universo total e da amostra representativa da populacao;
A Selecdo dos inquiridores a aplicar o questionario;

A Aplicagdo do questionario/insercdo de dados em software de tratamento adequado.
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As entrevistas (vide guido de entrevista em anexo 1) foram realizadas de modo direto e

preferencialmente presencial, nas proprias instalacdes das empresas auscultadas.

Todas as entrevistas realizadas foram controladas em primeira instancia pelos proprios
entrevistadores aquando da sua realizacdo. Numa segunda fase, ordenadas, classificadas e revistas
segundo as variaveis de classificacdo. Posteriormente foram analisadas todas as respostas de forma

a encontrar qualquer incongruéncia que invalidasse a sua utilizagao.

A supervisdo realizada na segunda fase processou-se ap6s o dia de realizacdo da entrevista e teve

por objetivo aferir a qualidade dos dados recolhidos.

O guido de entrevista é constituido por 10 questdes, destas 5 destas questdes abertas e 5 delas
questdes fechadas. No caso das questdes fechadas estas encerram processos de multipla escolha.
Todas as questdes foram tratadas estatisticamente, tendo por base os principios de

confidencialidade.

Nesta situacdo especifica a recolha dos dados primaria ndo foi realizada por amostragem. Pelo
contrario, foi tido em consideracdo o universo total de empresas presente no sector na regido
Norte e Centro, ou seja um universo de 98 empresas. Os dados foram recolhidos a partir de dados
e informacdo primaria, tendo sido utilizada, de modo otimizado, aos recursos e as mais-valias que
cada fonte de informacdo poderia introduzir no Estudo. Em anexo apresenta-se a listagem de todas

as empresas inscritas neste CAE na regido norte e centro de Portugal.

Em termos de amostra obtida em contexto de entrevistas realizadas, para o efeito foram
estabelecidos os niveis de confianca e o erro-padrao admitido para as generalizacdes a efetuar.
Assim, para um intervalo de confianca de 95% e uma margem de erro de amostragem de 10,16%, a
amostra obtida apds a recolha foi de 48 entrevistas, para o caso do sector de CAE 31010 -

Fabricagao de mobiliario metalico para escritdrio e comércio.
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4.2. Estrutura de tratamento de dados

Foi desenvolvido um tratamento baseado no mapeamento e construcdo de cenarios de decisdo
aplicando técnicas de mining da informagdo quantitativa e qualitativa recolhida, integrando-a num

sistema de cruzamento, validacdo e analise de resultados.

Trata-se de um método de tratamento de dados exclusivamente quantitativo e visa tratar dados
pelo estabelecimento de relagdes entre eles. Este método de tratamento privilegia a criacdo de
cruzamento entre indicadores previamente selecionados, com informagéo cruzavel, que permite a
obtencdo de indices de caracterizacdo contextualizacdo diversos, aplicaveis sobretudo a dados

numéricos/brutos.

Uma das grandes mais-valias desta técnica, centra-se na possibilidade que esta da de complexificar
e aprofundar o tipo de andlise que é possivel implementar, permitindo desenvolver uma
abordagem um pouco mais extensa de que a simples transposicdo dos dados secundarios para

modelos de tratamento geograficos ou graficos.

Estes sdo modelos e algoritmos desenvolvidos internamente pela equipa de investigagao, tem por

base um modelo de cruzamento de dados e de criacdo de modelos de tipo ranking.

Em termos de fases de aplicagdo este método caracteriza-se pela:
A |dentificacdo e seriacdo de indicadores que sejam pertinentes e possiveis de cruzar,
A (riacdo da base algoritmica que permita a criacdo de indices criados logicamente,
A Implementacdo e aplicacdo do algoritmo aos dados e informacéo selecionada;

A Obtencéo dos indicadores, caracterizadores da situacao/realidade em estudo.
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GUIAO DE ENTREVISTA HOME&OFFICE
Este questiondrio surge no ambito de um estudo que esta a ser desenvolvido pela Fangueiro&Rodrigues na Fileira
Home&Office da regido de Aveiro, para a Associacdo Empresarial de Agueda e Associagdo Empresarial do Concelho de
Oliveira de Azeméis. Trata-se de um estudo multisetorial que procura definir as qualificagdes e competéncias que
devem sustentar a competitividade das empresa e devem ser apoiadas no futuro. As respostas sdo estritamente
confidenciais, sendo tratadas estatisticamente.

A - FOCOS DE MERCADO FUTUROS
1.Quais os mercados/paises alvo externos preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 5 principais

2. Setores alvo preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 3 principais

3. Em 5 anos pretende vender para os mesmos mercados e setores ou outros?
Mercados Setores

Mesmos |:|Outros |:| |:| Mesmos |:| Outros

4. Quais sao para a empresa, as principais prioridades estratégicas, para daqui a 5 anos? Qual o mais importante — apenas 1.
Gestdo e Inovacdo

Sim Nao Mais
importante
Desenvolver produtos com novas funcionalidades e design
Desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis
Desenvolver em parceria com universidades, clusters, empresas para criar novos
produtos
Customizagdo as necessidades do cliente
Aposta no segmento médio
Aposta no segmento de prego
Alargar os mercados atuais
Outra: Qual?
Processos e Organizacdao
Sim Nao Mais
importante
Tecnologias/maquinas avan¢adas/Automac3o industrial / Robotizacdo
Otimizar a cadeia de abastecimento
Novos processos produtivos orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)
Obter certificagdes internacionais
Processos limpos e sustentdveis, energética e ambientalmente
Logistica inbound e outbound
Economia circular/reciclagem e remanufatura
Outra: Qual?
Comercial e Marketing
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Sim

Nao Mais
importante

Aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)

Presenga em feiras internacionais, prospeg¢ao de novos mercados

Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online

Adotar modelos de negdcio de partilha de conhecimento com clientes

Aposta em marcas proprias

Ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)

Outra: Qual?

B - COMPETITIVIDADE

5. Principal vantagem competitiva atual — porque vende no mercado externo, porque ganha a concorréncia? Porque compram a

si @ ndo ao concorrente? (Enumere as 3 mais relevantes (1 mais importante 3 a menos importante)

6. Qual a tecnologia mais influente na sua drea de negdcio (independentemente de a utilizar ou ndo)?

7. No futuro, os principais desafios que o mercado lhe colocara a 5 anos advém de que fatores? (escolha 1)

Escolha apenas 1

Fatores Tecnoldgicos

Fatores Organizacionais

Fatores Financeiros

Fatores Marketing

Fatores Ambientais/sustentabilidade

Fatores Inovagao

Outra: Qual?

8. Quais os fatores/variaveis mais relevantes na venda daqui a 5 anos? (enumera 3)

C - PROSPETIVA DE COMPETENCIAS/QUALIFICAGOES

9. Quais as principais competéncias/saber fazer ou conhecimentos que a empresa tem agora e que sdo essenciais para ganhar

clientes e quais os mais relevantes daqui a 5 anos?

Gestdo e Inovagao

A . . Detém agora
Competéncias/saber fazer/conhecimentos e

Quais Precisa melhorar
Selecione apenas 3

Inovagdo

Criatividade

Inteligéncia emocional

Comunicagao

Colaboragdo

Linguas

Aprender a aprender

Resolugdo de problemas

104 "Projeto Qualifica&Compete”
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Pensamento critico

Competéncias digitais

Outras: Quais?

Processos e Organiza¢ao

Detém agora Quais Precisa melhorar

Competéncias/saber fazer/conhecimentos .
Selecione apenas 3

Automacao

Cibeseguranga

Inteligéncia artificial

Manufatura aditiva

3d Printing

Informac&o/Big Data

Gestdo “verde” de tecnologia e recursos

Economia circular/remanufactura

Interconectividade/gestdo remota

Outras: Quais?

10. Quais as principais tendéncias que vdo influenciar o seu negécio? Escolha 2 das mais importantes

Competéncias/saber fazer/conhecimentos Escolha 2 op¢oes

Alteragdes demogrdficas

Mudangas climdticas

Escassez de fontes, recursos (alimentares, enérgico, etc)

Urbanizagdo crescente

Tecnologias inteligentes e conetividade

Servicizagdo

Comércio globalizado em torno de produtos principais

Mudanga na regulamentagdo internacional (energética, ambiental e outras)

Outras: Quais?
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