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PRÓLOGO 
 
Os obstáculos e as ameaças podem-se transformar rapidamente em mais valias e oportunidades, desde 

que a inovação e diferenciação sejam valores claramente identificados e assimilados na cultura das 

organizações, individualmente por cada um dos seus colaboradores, e em última análise nos processos de 

criação/conceção, produção e comercialização dos produtos das indústrias e setores da região. 

 

Face às rápidas mudanças na sociedade atual e nas suas formas de organização e modelação negocial, 

torna-se urgente que as empresas e organizações aproveitem ao máximo as sinergias e capitais internos e 

os potenciem. Assim, melhorando determinadas características, capacidades e competências internas, as 

empresas podem posicionar-se vantajosamente para tirar partido das òjanelas de oportunidadeó que a 

nova economia e a Sociedade apresentam.  

 

Este facto é tanto mais importante, quanto as regiões possam ser enquadráveis num quadro de 

características e ofertas comercias distintivas e diferenciadas que, como foi mencionado, acrescentem 

maior valor ao produto, às organizações e às próprias regiões Centro e Norte, num contexto em que a 

dimensão glocal é cada vez mais valorizada. 

 

Paralelamente, neste novo contexto da Sociedade de Informa«o e do Conhecimento as PMEõs deparam-

se com o grande desafio de acompanhar a mudança, satisfazer clientes cada vez mais exigentes e 

superiorizar-se à concorrência global de forma concertada e agregada. 

 

Conhecendo estes desafios que as empresas das Regiões Norte e Centro enfrentam, sabe-se o quanto 

precisam de profissionais qualificados, com capacidade para as impulsionar e gerar respostas competitivas 

e pró-ativas no mercado internacional, crescentemente competitivo. Desta forma, consciencializar e formar 

as pessoas para a Inovação e Internacionalização é mais uma missão, do que propriamente um objetivo. 
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1. A NECESSIDADE DE UM 
ESFORÇO DE EVOLUÇÃO 

 
 
 

1.1. Gestão da mudança 

 
 
 

Para seguir o modelo apresentado e para que uma empresa se possa integrar, de pleno direito, no 

mercado global da Sociedade da Informação e do Conhecimento é necessário que as organizações 

disponham de alguns meios e de um grande esforço para poderem fazer parte do mesmo. Esse 

esforço, no entanto, terá a maior das recompensas: em primeiro lugar a sobrevivência, em segundo 

lugar o sucesso. 

 

Sendo o esquema de funcionamento de uma moderna empresa tão exigente, identificamos alguns 

elementos obrigatórios para que o funcionamento da estrutura seja efetiva e dinâmica 

 

Parcerias: só dispondo de parcerias sólidas nas mais diversas áreas do conhecimento é possível às 

empresas estar ao corrente das necessidades do mercado de um modo pró-ativo e poder atuar 

sobre estas. O estabelecimento de parcerias numa perspetiva, sempre de òganhar-ganharó torna a 

empresa mais forte, mais atenta e melhora substancialmente o seu poder de resposta. De igual 

modo torna -se possível a rentabilização de conhecimentos e competências se for aplicado um 

esquema de colaboração interempresarial, o que conduz, diretamente, à diminuição de custos e 

aumento de eficiência e rentabilidade. 

 

O foco estratégico de qualquer empresa deverá estar centrado nas competências que estão por 

detrás do core business da mesma, dando acesso à sua mais-valia no mercado. Este facto só será 

viável se a empresa centrifugar todos os processos de menos valia para parceiros especialistas. 
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Ferramentas  

Deter ferramentas capazes de seguir, optimizar e sustentar o esquema de desenvolvimento e 

produção da empresa é fundamental. Ferramentas de trabalho colaborativo, de divulgação da 

empresa e optimizar a sua rede de contactos, conhecimentos e clientes, possibilita a visibilidade e 

acessibilidade recíproca, contribuindo, também, para a diminuição do tempo de resposta e 

auxiliando na percepção das necessidades do mercado. 

 

Equipa 

A empresa deve ter equipas bem formadas, tanto nos aspectos técnicos como comportamentais. 

Um esquema de formação interna contínua, a implementação de equipas multidisciplinares, de 

resolução de problemas, o trabalho em sistema de liderança participativa, permitem que se trabalhe 

de um modo coeso, com grande flexibilidade e complementaridade de competências. Só deste 

modo é possível ter o cliente como centro de todos os processos da empresa e seguir na senda da 

implementação de sistemas de gestão de qualidade total. 

 

Um desafio, uma aposta  

Embora o mercado global característico da Sociedade da Informação e do Conhecimento surja, à 

primeira vista, demasiado aguerrido, demasiado exigente e pareça impor o desenvolvimento de 

demasiados recursos, por outro lado, também apresenta atrativos e hipóteses de negócios que as 

empresas, até agora, não ousavam sonhar. 

 

Deste modo parece-nos que se o desafio é grande, os resultados obtidos também poderão ser 

enormes, valendo a pena correr o risco, aceitar a aposta. O risco é não correr o risco. 

  

. 
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1.2. Objetivos  
 

 

ĆĆ  Levamento e conhecimento das competências centrais críticas das 

indústrias e fileiras da regi«o, mormente do setor da òMetalomecânica e 

Ferragensó capazes de criar massa crítica para agregação da Fileira 

òHome&Officeó na Regi«o Centro e Norte de Portugal; 

 

ĆĆ  Definição do quadro estratégico e as competências e FCS 

diferenciadores e prioridades e estratégias de qualificação e 

especialização inteligente para o futuro 

 

ĆĆ  Visão e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira 

 

ĆĆ  Identificação de mercados e segmentos prioritários 

 

ĆĆ  Identificação das competências centrais futuras. 

 

ĆĆ  Alinhamento das competências centrais face às competências 

prioritárias futuras estrategicamente definidas pelos setores clientes 

internacionais das empresas da Fileira òHome&Officeó e do setor da 

òòMetalomec©nica e Ferragensóó em particular; 
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